UNIVERSITE PARIS XII
UNIVERSITE UFR Sciences de I'Education
PARIS 12 et Sciences Sociales

VAL de

MARNE Immeuble la Pyramide
80 av du Général de Gaulle
94009 Créteil Cedex 9

Aurélian NOGAI

Master 1 . Sciences de la société (promotion 2B P
Mention : Education, travail et formation
Spécialité : Conduite de projet et management dgndsations

NOTE DE PROBLEMATIQUE

La relation parent-enfant au sein de
I'accompagnement a la scolarité :

D’une forme de solidarité conceptuelle des actears
une forme socio-affective, autour de la réussit®ksdre de I'enfant.

Responsable pédagogique : RGDUD

Tuteur de stage : AA8I
Centre social et culturel CS. Ville d'
kkkkkkkkkkkk alph a

Quartier @ =T
*% r *kkkkkkkkkkk (/' )
woxe Ville de Vo —



LA RELATION PARENT-ENFANT AU SEIN DE ' ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE

version de soutenance, revue et complétée

-( http://yahb.org/scolarite )-

NOTE DEPROBLEMATIQUE ¢ DECEMBRE2009



LA RELATION PARENT-ENFANT AU SEIN DE ' ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE

Sommaire.
1) Le centre social : un équipement de proximité @ocation familiale.......................ccoeine e
1.1) Présentation de la structure d’accueil etatleesivironnement...............coovvviiiiieiiiine e
T = 01T Ut 1=
2 ) I = T o o] o U1 = o) o
L@ T I o= £ Yo -
D) LS GG 0N .. ettt ittt ettt st et et et e e e e e e e e e e e e et e et —
1.2) Les « AEPS » du Centre soCialoCS... ... e e
1.3) Description du Stage et de SES MISSIONS... ... ...t e e e een e e et e et e eaaeeene s
= o0 (= (T
2 ) T =TS 01T o]
2) Le champ de 'accompagnement a la scolarité : eimon trente ans d’existence......................
2.1) EmMergence du Champ. .. ...t e e e e e e
) T T o0
B) Les autres composants de 12 SOCIELE.........iuiiirie e et e e e e e e e e e e eens
2.2) Formes d’accompagnement et évolution des Sii0...............coooov v,
A) Questions de terminologie B ENJEUX. .. ... i .ttt et e e ee e e e
B) EVOlution ChroNOIOQIQUE. .. ... ettt e e e e et e e e e e e e et e e eenas
2.3) L’'accompagnement a la scolarité aujourd’NUI. .. e ccveeeieiiniiniie e e e
A) QUEIGUES ChiffrES TE P S ..ottt e e e e e e e e s e e e e e aa e e e e e anaanes
B) Quelques éléments d’ orentation. .. .........ccuuie i e e e e e e
3) La famille au cceur de 'accompagnement a la s@olté : exposé de la problématique.............
3.1) Une collaboration pergue CoOmme UNe EVIAENCE. . ccarari ittt e e
A) Le caractere attendu de la collaboration.............ooouuiceeer i e e
B) Le caractére nécessaire de la collaboration.........cccceeie oo iie i e e e
3.2) Quelle place pour la famille dans les disjifssitaccompagnement a la scolarité ?..............
Eléments de précision sur la question de dEPart......ccueceeeeieeiie i e e e
3.3) La solidarité des acteurs en termes d’enjgeunaune nécessité au bénéfice de I'enfant.....
A) Une lecture approfondie de I'ECart..........ooiiuie it e e e e e e e e
B) Une approche de type macro/micro de la probl@uat.. ... .........cooiuiiiiiiieiee e
C) Des axes de travail POUr [a SUILE......... .o e e e e et e e e e ae e eanes
) T @ Tod 11 T o
4) Le Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité un dispositif de type partenariat.............
A) Le partenariat, cadre de travail et outil de@mtion a la foiS...........cccoiiiiiiii i,
B) EIEMENS A& MISE BN PEISPECLIVE. .. ...ttt ettt et et et et e e e e mee e e rea e ean e aees
L1015 T =
BIblOgraphie. .. .o
A) Textes OffiCiels e FEEIENCE. .. ... .. ittt e et e e e et e e e eenans
B) Ouvrages, rapports €t artiCleS. .. ... .. e e e e
C) Documents multimédia (sites Web, émissions dBtélévision, etC.)..........cccvviiii e iiiiininnnnn.
D) Documents professionnels (projets, rapportsisl... ... .. .coove it e e
F Y 0] 1= (PP
Evolution chronologique de I'accompagnement a lasTe...............ccoie i iiiie i,

NOTE DEPROBLEMATIQUE ¢ DECEMBRE2009

36

37
37
37
37
37

38
38



LA RELATION PARENT-ENFANT AU SEIN DE ' ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE

#1 L e centre social : un équipement de proximité
a vocation familiale.

« Foyer d'initiatives porté par des habitants d@ésoappuyés par des professionnels » (Charte 1édéra
des centres sociaux, 2000, p. 2), le Centre souigbcioculturel est un lieu de proximité ouvetbas, qui a
pour mission I'animation globale de 'ensemble @g@bpulation d'un territoire. De par son actionCentre
social va au-dela d’un individu, d’'un groupe ouudias formes d’association ; il permet de faire iyeeles
aspirations et les initiatives des habitants (tatiectives qu’individuelles) puis de les accompagdans le
cadre d'un projet de développement social, todesmuvrant a la vie familiale et sociale.

1.1) Présentation dela structure d’'accueil et de son environnement®.

A) Lequartier.2

Le quartier, dans lequel le stage s’est déroutésiese a la frontiere administrative des villes\ieet de
V. La partie du quartier appartenant a la ville de (désormais appelé o) représente environ 20% de
'ensemble du quatrtier. Il est coupé du reste déllapar le passage d’'une autoroute et par lagirée d’'un
parc départemental. Le quartier a fait partie d/aste projet d'aménagement de I'Est parisien awtdées
années 1970, en vue de la création d’'un pdle écguenet la transformation de I'urbanisme des t@ires
des villes \& et V. Depuis 2002, le quartier est inscrit dans uneaifs® de renouvellement urbain (ORU).

Quelques difficultés enregistrées aujourd’hui : wégradation du bati, une forteresse difficilement
accessible, I'isolement des habitants du resteadslle, des équipements publics insuffisants (absede
services de proximité).

B) La population.

Le quartier @ est caractérisé par une population étrangere «<nté&jrée ou en cours d’intégration ».
Les situations rencontrées habituellement résultent d’abord, de la précarité (statut de primdvant,
travail au noir, difficultés d’insertion professioglle, mauvaise maitrise de la langue francaisayuite, du
silence et du repli caractéristique de la poputatio quartier ; enfin, de la classe des 10-15 ansaqstitue
une catégorie sensible. Une succession de vagimmigiration a engendré, dans le quartier, une iootat
importante de la population, notamment parmi leatares. Elle a donc une dimension pluriculturtsite,
qui réunit une trentaine de nationalités et commtégadiverses — issues en grande majorité de Igration
dite « ancienne » (africaine, turque, iraniennegjsnégalement de celle plus récente (asiatiquelust p
particulierement chinoise) —.

Les chiffre$, témoignent de la dimension plurigénérationnééimiliale et sociale du quartier, en plus de
celle pluriculturelle : une population jeune (34sknt agés de 21 a 40 ans) composée de trois giearts
couples dont 60 % ont des enfants (le nombre mdi@atupants par logement est de 3,56 par rappdad a
sur Vo) ; une prédominance des catégories socioprofessies de moyenne a basse (85 % dont deux tiers
d’employés avec des revenus modestes) ; envirdh 4@ nationalité frangaise (par rapport a 73 %lesur
département).

C) Lecentresocial.

La structure d’accueil du stage est un centre betizulturel municipal, agréé par la Caisse dedkions
familiales (CAF) et adhérent a la Fédération dedres sociaux et socio-culturels (FCS). Le cenispase
d’une surface totale d’environ 650 mz2, répartisuarhall d’accueil (espace d’exposition et de reteorelié
a I'animation globale), deux salles d'activités ai cours, une salle polyvalente (équipée de mhtoig
lumiére et projection), un atelier d’art plastiquayvalent, une cuisine équipée (utilisée égalerpent les
activités) et quatre bureaux (réservés a la doectau secrétariat et a I'équipe d’animation amsaux
intervenants extérieurs). Il comprend égalemenesgpace d'environ 200 m2 aménagé en une ludothéque
(pour une moiti€) et un espace multimédia, un dedture avec un fond de livres jeunesse et un espac
d’activités (pour l'autre moitié). Enfin, deux tasses bordent le centre dont une est située aékent
favorisant ainsi la rencontre et I'accueil des twiis. L'autre permet le prolongement de la ludmgtieesi
nécessaire.

! Toutes les informations présentées dans le saasitod (sauf les références insérées explicitensemt) tirées du projet social
2005-2008 du Centre social €8VIAIRIE DE Va & CENTRE SOCIALCSa, 2005).
2 Sur la base des enquétes réalisées par le PatieArfévrier 2005 auprés de 71 % de résidents.
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D) Lesactions.

Au vu du projet social et de la plaquette des @évpour la saison 2007-2008, les actions du eentr
social s’articulent autour de quatre grands sestede développement local, I'enfance, la jeunesiséa
famille. Le secteur lié au développement localteme dans une démarche qui consiste a déveloaper |
dynamique économique du quartier et & mobiliseraddsurs locaux autour d'actions telles que leisout
aux initiatives des habitants et a la création dwavactivités économiques, le soutien et I'accogmaanent
a la constitution d’'un comité d'usagers, la red&tin d'un nouvel équipement. A travers le sectdar
I'enfance, qui demeure le socle de la structurtomhe un véritable vecteur en direction de la féamile
centre social vise deux axes : les accueils dérdogans hébergement (ALSH) qui ont une orientation
« animation de rue », et les animations éducattgweriscolaires (AEPS) dans le cadre du Contraalo
d’Accompagnement a la Scolarité (CLAS). Le sectbila jeunesse (c'est-a-dire des 13-25 ans) vise un
démarche globale qui consiste a relier le jeurierssémble de ce qui se déroule tant dans le cqoralans
le quartier. Il focalise ses actions sur plusiexss : intervention dans la rue afin de prévenitéignquance,
suivi individuel des jeunes identifiés comme aydet difficultés (d’ordre scolaire, familial, social
sanitaire), accompagnement a la scolarité artidelésoutien scolaire pour les lycéens, stages dsig@v
scolaire pendant les vacances (élémentaires @&goatis) et accompagnement des jeunes dans I'éladvora
et le financement de leurs propres loisirs (autibges

In fing, le secteur familial est le seul qui a une dimemsiansversale car il est lié aux projets deseautr
secteurs comme les AEPS, et 'ALSH. La cellule fatd réunit a la fois des adultes (les parentsglands-
parents...) et des enfants (toute personne minediest le terrain ou, au quotidien, se tissent aasslentre
les adultes et les enfants (notamment les relatipment-enfant), ou des tensions apparaissent et
disparaissent constamment, au sujet des thématigo@stournables telles que I'alimentation, la éames
TIC?, la sexualité, les drogues, les comportementsquei, etc. Ainsi, le centre social a pour missien d
proposer des activités variées permettant I'épaseuient des familles et le renforcement de laioalat
parent-enfant. Voici quelques actions/activitésppeges par la structure : café - point presse,eicdeas
familles en ludotheque, sorties culturelles, accagngment social (assistants sociaux, écrivain guixiurs
de francais), atelier de création artisanale, sassle formation aux logiciels éducatifs (pourdasents dont
les enfants sont inscrits aux AEPS), soirées d#tmhatiques (semaine de I'alimentation, Interneissa
crainte), fétes (du quartier, de Noél, des femmdageu, banquet du Nouvel An). Pour finir, I'enséenbes
acteurs locaux et institutionnels est associé damesdémarche partenariale afin de mettre pleinement
ceuvre toutes les actions mentionnées ci-dessus

1.2) Les « AEPS »? du Centre social CSe.

Les « AEPS » s’inscrivent dans le contrat locatdtampagnement a la scolarité tel qu'il a été défani
la circulaire du 22 juin 2000 relative a la misepdarce d’un dispositif unique de I'accompagnemenlaire.

Il est également incorporé, il nhous semble, dansgolet éducatif du contrat urbain de cohésion decia
(CUCS) de la ville, contrat régi par la circulade 11 décembre 2006 relative a la définition enlae en
ceuvre du volet éducatif.

Le dispositif d’'accompagnement mis en place pajuiige du centre social vise a offrir, au c6té de
I'école, I'appui et les ressources nécessairesraussite scolaire de I'enfant ou du jeune acdugilllien
étroit avec sa famille. (MRIE DE Va & CENTRE SOCIALCSu, 2008) De par ses actions, le projet cherche a
apporter aux enfants et aux jeunes une aide aailtswlaire ainsi qu'une aide méthodologiques/alppuie
sur la mise en ceuvre d’activités éducatives famatides apprentissages scolaires et I'acquisitiomed
culture générale. Les enfants et les jeunes sonedlis dans le cadre des séances constituées dide aux
devoirs, d'activités d'éveils (sports, expressioarporelle, musique, jeux en ludotheque, sciences,
multimédia...) et d’'un goQter. La structure accueieus I'égide du dispositif CLAS, des enfants e$ d
jeunes du CP a I&® &t des lycéens, habitant le quartier  scolarisés dans les établissements du secteur.
Un certain nombre d’enfants et de jeunes ayant dagés dans les quartiers limitrophes sont toujours
accueillis afin de poursuivre le suivi social dddmille. La fréquence des accueils : les lundiatdis, jeudis
et vendredis de 16h30 a 19h en période scolairguanient (pour I'élémentaire et les collégiens)s; le
mercredis de 18h a 20h et les vendredis de 19m&®iur les lycéens). A ceci s’ajoutent des staiges
révision scolaire (derniere semaine du mois d’aofie semaine pendant les vacances de la TousHaint e
de Noél), un séjour de soutien scolaire (une sempandant les vacances d’hiver) et des créneaux de
révision pour les lycéens (en fonction des beseirdu calendrier scolaire). Le public ciblé pardesges et

! Technologies de I'Information et de la Communicatio
2 Nous I'avons entouré de guillemets afin de distargentre le terme employé incessamment par lefidarat le dispositif réel
existant sur le terrain, qui reléve plutét du CLAS.
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le séjour est composé essentiellement d’enfantdifficulté ou ayant besoin de réviser les notions
derniérement apprises en classe. Une centaine atsnfet de jeunes du CP a la sdnt inscrits a
'accompagnement scolaire dont nous avons obsemeémopyenne de présence qui varie entre 60 et 75
enfants par soir et par semaine. Nous notons @sepce trés réguliere des CP-CM1, un peu moindiéégu
des CM2 et diminuant un peu plus pour les collégisnivant les périodes).

L'équipe est composée de treize animateurs domt gigécialisés par pdle (ludothéque pour les jeux et
espace multimédia pour logiciels/jeux éducatifsptphet vidéo). Cinq bénévoles et de nombreux
intervenants extérieurs, dont certains sont destagaunicipaux, encadrent des séances d'aide awirge
et/ou des activités éducatives (activités sportiatiers d’alimentation et d’hygiéne buccodemtapotager,
théatre, activités scientifiques, atelier d’écefurlls permettent de renforcer I'équipe d’animatien
redistribuant facilement les moyens humains didgesiafin de prendre en charge les enfants erculifi
scolaire (c'est-a-dire qui n'arrivent pas a terdr ¢adence du groupe) par lintermédiaire d'un
accompagnement personnalisé par petit groupe aduidodlisé. Une démarche partenariale considérable
(établissements scolaires, services municipauwgcagfons, compagnies artistiques locales, traaif
sociaux et du secteur sanitaire) permettent de létende réseau de partenaires socio-éducatifand® la
réussite scolaire des enfants et la prise en chdegefamilles. Et enfin, un comité de parents diatd
inscrits & I'accompagnement scolaire du centret\@&rgir le réseau de partenaires.

A linitiative de quelques mamans, le comité deepds est né début octobre 2007. Au départ, leszare
souhaitaient s'impliquer davantage dans le suiatigien de la scolarité de leur enfant mais, ilssagaient
pas comment s’y prendre. Au travers des questioségs lors des moments formels (I'inscription a&PA,
la réunion de bienvenue) ou informels (rencontrebas d'immeuble, sorties familiales), les paramtisen
effet exprimé, plus ou moins consciemment, une deead’'aide ou de soutien a la parentalité. Ainsi,
accompagnés par I'équipe d’animation, le groupgatents s’est constitué en un comité ayant un eoubl
objectif : participer aux activités périscolairesi dentre et avoir un regard extérieur du dispositif
d’accompagnement. Sans étre pourtant formalisésswcition, le comité permet a I'équipe d'améliaes
pratiques professionnelles et par ailleurs, leag lui-méme.

Voici quelques actions réalisées par ou avec lemnpgdu comité courant 'année scolaire 2007-2008

- bilan détaillé du dispositif (la premiére actign)

- participation, avec les étudiants bénévoles, sessions de formation mises en place par I'AFEV
(deux types de formations : accompagnement etesostiolaire individualisé, échange de pratiques) ;

- implication dans l'organisation du séjour de smutscolaire au cb6té de I'équipe d’'animation,
notamment par la participation d’'un parent bénéadlencadrement du séjour ;

- association dans la préparation d’événementsali@sSAEPS (rencontre avec les enseignants, soirées-
débat thématiques, réunions de bilan avec les @aetteurs enfants, sortie au salon du livre, fatee des
école élémentaires du quatrtier).

Généralement, les ordres du jour des réunions ahbtds points discutés lors de la derniére remeont
(avancement, compte rendu et/ou bilan des progisfes/partenariats en cours), les actions a venir
(événements tels que soirées thématiques ou sdaimiiales, séjours ou stages de soutien scolaire,
partenariats ou projets, etc.) et les difficultésaontrées par les parents ou les accompagnateucemité
se réunit environ une fois toutes les quatre &aimaines et compte une dizaine de memabres

1.3) Description du stage et de ses missions.

A) Le contexte.

Il s’agit d’'un stage sur le lieu de travail. C’ast choix délibéré car, en tant que professionnels®
positionne au cceur de 'action ne serait-ce queepaue I'on est amené a prendre des décisionasstamer
la responsabilité des actes.

B) Les missions.

Dans la liste des missions assumées tout au lostade (et au-dela de cette période), nous avasi ch
quatre afin de les commenter, celles qui nous @mtiqulierement touché en tant que stagiaire mais
également en tant que professionnel. Elles sanguee définies dans la fiche du poste de coordimate
'accompagnement scolaire :

- Mettre en place de la formation a 'accompagnensaataire en direction des parent$ s'agissait, a
travers cette mission, d’élaborer et de mettre lanepdes sessions de formation en direction demnfsar
d’enfants inscrits a I'accompagnement scolaireamobent des parents d’enfants du CP au CM2. Les

! Association de la Fondation Etudiante pour lagvill
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objectifs des stages étaient#: d'initier les parents aux programmes (logiciels sites éducatifs)
d’accompagnement a la scolarité afin de les aides de suivi quotidien du travail scolaire de lenfant ;¢
de connaitre et de comprendre les pratiques deeifiat effectuées par les enfants et de sensiblése
familles a un usage responsabte ¢'informer a propos des risques d’'un accés novedlié & Internet. Bien
que les stages n’'ont pas été mis en place en rdisna charge de travail importante par rappod @ilssion
de coordination du dispositif, ce fut un temps éldexion nous permettant de rebondir I'année d'spRar
expérience, le lien qui se crée et se développe €ahimateur multimédia (ou l'intervenant exténigoour
les sessions a la médiatheque) d’'une part et lesnigaet leurs enfants de l'autre, est peut étteaftel point
que I'on constate immédiatement, chez certainsnpgrene dynamique de prise en compte de I'impaadt r
gu'ont les technologies de l'information et de @renunication (TIC) dans I'environnement familiat (e
notamment au sujet de la relation parent-enfant).

- Développer la relation aux écoleBien qu'exigées comme gage de réussite scolairgedfant, a la
fois par la Charte de 20D&t par la circulaire du 22 juin 200)@es relations avec l'institution scolaire ont été
source d’enrichissement pour la plupart des éaplesnt accepté d’accepter le role de partenaiesfuCun
plaisir de pouvoir travailler, au c6té d'enseigsant de responsables d’'établissements, afin d'aeawre
dialogue et au soutien permettant une meilleursepein charge des enfants. Les contacts fréqueeats av
I'école ont facilité une compréhension réciproquéres les familles et les enseignants (du moins peur
plupart des cas vécus) et ont permis l'instauratfom climat de médiation école-famille. Non saegret,
nous avons pu constater que la démarche partenatait loin de faire I'unanimité dans les rangs de
acteurs : le corps enseignant d'un coté (certamestéurs, instituteurs, professeurs) et I'équifamidnation
(notamment certains animateurs d’AEPS) de 'a@ependant, cette tendance s’avere plutdt minagitair

- Participer au fonctionnement de la ludothégBeé cette mission semblait un peu décalée au dedyar
profil du poste, elle n’était pas moins importamfeand nous nous rendons compte que la relation
d’attachement qui lie un enfant a ses parentsgeefavorisée par le jeu. Source de plaisir etut®site, le
jeu apparait comme indispensable au développenedidgrdant lui permettant de découvrir, d’apprendie
nouer des liens d’'abord avec les parents ensuite lag autres personnes de son entourage. Pqarkags,
c’est (entre autres) un moyen de pouvoir donnecadre a I'enfant et le faire respecter sans I'inepos
souvent par le jeu, a l'aide de régles simples cemeiles des jeux. C’est aussi a travers cetteionisgie
nous avons pu nouer des relations cordiales avwdairt® parents et les mobiliser lors des rencorgtes
manifestations liées au dispositif (réunions depy, fétes, soirées-débat, rencontres avec leggenasts).

- Développer un réseau de partenaires éducatifs auteula réussite scolaiteDu simple bénévole a
I'enseignant — en passant par les animateurs giest&a municipaux, les intervenants d'activitésiets] les
travailleurs sociaux —, ayant chacun son expenigas avons di ceuvrer afin que des connexionsgmiise
créer et des échanges/concertations puissentlsergan temps réel, d’'une maniére ponctuelleéguliére,
entre les acteurs et les partenaires. Au centoe aeaillage, bien évidemment, il y avait les paente nous
avons dd sans cesse mobiliser (avec moins de spocesertains d’entre eux), le tout (acteurs, paret
partenaires) pour la cohérence de l'action édueatitalgré nos efforts, quelques situations n'org pa
aboutir & un résultat satisfaisant et c’est auwenade ces expériences « non concluantes », q@eanons pu
appréhender le poids de chaque élément constitutiféseau, si insignifiant soit-il, par rapport'@njeu
majeur de la scolarité (c'est-a-dire obtenir unigration socioprofessionnelle épanouissante dur fut
adulte)

! Charte nationale de 'accompagnement & la scoldeitZ001, abrégé par la suite la Charte.
2| s’agit de la circulaire relative & la mise dage d’un dispositif unique de I'accompagnementao®: le contrat local
d’accompagnement scolaire.
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#2 L e champ de I’accompagnement a la scolarité:
environ trente ans d’ existence.

Tel que la Charte I'a définie et introduite en 200&us utiliserons I'expression « accompagnemedat a
scolarité » tout au long du texte. D’'une part, pagoe la Charte représente la référence idéologigse
acteurs du champ. De I'autre, comme nous le vemans la section |.1.2.A, car ce qui est visé at@uttce
sont les objectifs, le contenu des actions et lasiques professionnelles qui caractérisent le ecatiun
dispositif au-dela des mots employés. A part legddr sous I'angle de I'évolution chronologiqueathamp
ou bien de la sémantique des termes, les deuwsdgat distincts méme si la nuance est subtile.

2.1) Emergence du champ.

Par la suite, nous allons décrypter le paysageosoitiirel, économique et politique d’apparition du
champ de 'accompagnement a la scolarité. Plusicansformations dans les années 1970 ont faitganer
un espace a la périphérie de I'Ecole permettanes atteurs divers (autres que les enseignantsg de s
mobiliser contre I'échec scolaire des populationdétavorisées » issues des quartiers populaires. Le
composants de la société qui seront abordés céaordt I'école, le marché du travall, le tissu asgi, le
secteur du travail social et les politiques pul@guTout de méme, compte tenu de la corrélatiorexjste
entre l'institution scolaire et le champ de I'acqagnement a la scolarité, nous mettrons plutétéatsur
les changements survenus en son sein.

A) L'Ecole.

D’emblée, il importe de souligner le poids de I'ic@épublicaine en tant que rdle socialisateur de
lindividu® qui n'a cessé de s’accroitre depuis linstauratitum enseignement primaire public gratuit,
obligatoire et laic, par les loisERRY. Si avant, les institutions de socialisation prég@antes étaient la
Famille, I'Eglise ou la société civile (essentigllent par le monde du travail, de I'apprentissagdeeta
formation professionnelle), I'Ecole quant a ellest’imposée beaucoup plus tard au détriment d&sutre
institutions comme I'Eglise (OBET, 2002, « Le programme institutionnel »). Outre sodle principal qui
releve de I'instruction de I'individu, I'Ecole seit de plus en plus octroyer une autre responsalujlii est
celle de I'éducation (a la citoyenneté, a la saftédamaine qu’il faudra désormais partager avepégents
sans pour autant se substituer a eux.

§ Transformations structurelles.

Unification du systeme scolaire.

Depuis les années 1960 et 1970, on assiste a degearhents allant vers l'unification du systeme
scolaire (processus connu aussi sous le nom dessifination de I'école ») : école obligatoire jusgd6
ans (janvier 1959), collége unigue (1975), misglace des zones d’éducation prioritaire (ZEP, dérem
1981), loi d’orientation qui place I'éleve au centiu systéme éducatif (juillet 1989), I'objectif&®% d'une
classe d'age au niveau BAC et suppression degpdiigrientation (méme année). L'école primairesh’e
gu’une étape du parcours scolaire qui se prolonge k college puis le lycée. Dorénavant, a I'éciblae
suffit plus que I'éléve soit présent il faut impiérament qu’il réussisse, rappelle &AMAN (2001). La part
de I'Ecole dans le processus d’attribution destitsnsociales est croissante. Les parents medteptace
des stratégies — sans qu'ils soient toujours centxides enjeux de compétition que ce processesereg—
afin d’assurer a leur enfant une meilleure réusigtéa scolarité.

Diminution du temps passé a I'école.

Le temps scolaire n'a cessé de diminuer au filahestes pour y arriver actuellement a environ 9@0h p
arf. Mais paradoxalement, on attend beaucoup plugdelé aujourd’hui dans un contexte ou les activité
culturelles (artistiques, plastiques...) et sportipesnnent une place assez importante, ou I'on @jdes
nouveaux apprentissages (par exemple les languastes). Si le temps passé a I'école est en bdéspart
du temps périscolaire (et extrascolaire) de I'indéte du temps libre de I'enfant est en haussaisNwus
posons alors la question de I'encadrement du tgmagsé hors I'école notamment du temps périscolaire,
créneau qui commence a intéresser un certain naeldoénévoles et militants associatifs des quartier

! individu représente I'éléve qui, a travers umgessus d'instruction et d’éducation, passe prsgresent de I'enfant & I'adulte.
2 Entre 1961 et 1980 le temps scolaire était de @ablan. A partir de 1981, il est passé a 936h®840h depuis la rentrée 2008
(auxquelles s’ajoutent 2h par semaine de soutienlps éléves en difficulté).
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« Institutionnalisation » de I'absentéisme.

Bien qu'arrivée plus tard (plus exactement aveciteulaire du 25/10/199%, I'institutionnalisation du
phénomene de I'absentéisme scolaire a représerfigctaur d’'impulsion sans précédent pour le champ d
I'accompagnement & la scolarité — a une échellegeoable, la révision de la charte en 2001 par elmp
La reconnaissance par I'Etat d'une relation étreitee la répétition des absences et le décroctagaire a
donné, en quelque sorte, plus de légitimité auboretportées sur le terrain par les acteurs béagwval
professionnels du champ, actions en pleine péridedééveloppement. Car quand on s’attaque a touseca
qui pourrait avoir comme effet la rupture ou I'@oeement de I'école c’est sans doute se donner dgems
d’intervenir efficacement dans le processus congptixdéscolarisation.

Dés la fin des années 1980, un certain nombre eBiiyations menéésgproduisent des données
statistiques au sujet du phénoméne de sortie «ghuéée », sans dipldme, du systéme scolaire. Cesjui
inquiétant, entre autres, c’'est que certains jegne$s sont encore soumis a I'obligation de sd@daMais
on trouve des signes précurseurs indiquant 'engage de I'Etat dans la lutte contre I'échec scelales
1981 avec la mise en place des ZEP. Au cceur dgstp#EP ce sont les éléves en échec (qu’on fpara
appeler « éléves en difficulté »). La corrélationtd entre leur milieu socioculturel d’appartenaetdeurs
résultats scolaires fait émerger peu a peu l'iéddenslaquelle, pour lutter contre I'échec scolaime,pourrait
contourner I'Ecole (c'est-a-dire faire autre chgse du scolaire). (Q.SMAN, 2001)

§ Contenus des apprentissages et méthodes.

Travail scolaire hors I'école.

Le contenu des devoirs s’est modifié du fait qua [lemande moins de savoir par cceur ; I'éléve est
encouragé (pour finalement lui demander par laefdes choses) a prendre plus de liberté et donnserts
dans les processus d’apprentissage. Les devoitsnsoims applicatifs et vont plus vers une réflexion
personnelle (la découverte d’un sujet, la rechestiieine thématique) davantage poussée au fumetare
que I'éléve progresse dans son parcours scolaiealeurs, on constate une intensification dwaila
scolaire demandé en dehors de I'école qui fait lapp&a capacité de I'éléve d'étre autondmeune
augmentation du volume, certes, mais surtout pduchps (que I'enfant doit passer) pour 'accomg@ici
est une évolution assez logique compte tenu desgeh@ents mentionnés ci-dessus et de la division du
travail entre I'Ecole et sa périphérie : « a I'Exan apprend, dehors on s’approprie ce qui a §iésap
(GLASMAN, 2001, p. 27).

Compréhension des consignes.

Au travers des témoignages divers (professionneld’alucation et de I'animation, bénévoles ou
simplement des parents) on constate la difficutte éléves de comprendre les consignes donnéeactado
nécessité de la présence d’'un adulte lors du trasalaire réalisé hors I'école. Quelle que soihddure de
'incompréhension des consignes — difficultés @ liertains mots, maitrise du vocabulaire, manque de
culture générale, négligence de la ponctuatioracigpa suivre étapes par étapes, etc. — il seaibtpre les
difficultés de compréhension sont présentes alesusiveaux méme si leur nombre differe.

Etre autonome malgré soi.

Depuis une cinquantaine d’années, une important@ation de I'école primaire s’est réalisée par la
reconnaissance du coté enfant de I'éléve ou, colard# si bien BET, « I'entrée de I'enfance a I'école »
(2002, « Une mutation maitrisée : les instituteyrsEn acceptant mieux les enfants et leurs difiézs,
I'Ecole demande progressivement l'instituteur diavdes compétences dans la psychologie de I'enéamt,
plus de celles traditionnelles dans la pédagod& @dactique. Cependant, I'idée que tous leseSl@oivent
réussir (idée relativement nouvelle au sein dedl&ca sans doute amplifié les pressions qui pésenies
épaules des instituteurs, poussant encore pluddaimdéle d’autonomie chez les écoliers (par exerap
pédagogie de I'apprentissage de la lecture).

Exercice du « métier d’éléve ».

Apprendre a exercer le « métier d’éléve » — c'adit@la capacité de ce dernier d’écouter en claiese
réaliser un travail individuel ou encore d’avoireurlation de travail avec les enseignants etama@des —
se fait de moins en moins dans I'enceinte de I'&celApprendre I'école pour apprendre a I‘écol@ou(
employer les termes deHBRTIER) est désormais supposé se faire en milieu fam{f@lasman, 2001)

1 En grandes lignes, la circulaire définit la notibabsentéisme, met & I'ordre du jour des étabiisses scolaires I'obligation de
I'assiduité des éléves accueillis et propose desires de prévention et des outils de comptagelbenees.

2 Nous rappelons ici, le rapport de I'Inspectionéréate sur 'absentéisme des lycéens qui a préeédiécllaire du 25/10/1996.

3 Phénoméne déja constaté en classe, du moinseshimstituteurs symbolisant la nouvelle pédagogisqnnalisée.
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B) L esautres composants de la société.

Le marché du travail.

Au cours des années 1970, on assiste a un bowevens du marché du travail : crise des matieres
premiéres, fermeture en masse des industries,afipgrhent des métiers du tertiaire, nombre d’emglans
qualification (ou tres peu qualifiés) en baissesdire de cadres et d’'ingénieurs. A partir des anté88, un
essor sans précedent du chémage frappe les pagopiéés dont la France. Les effets de la crise
économique sur l'insertion professionnelle, notaminues jeunes sans dipléme qui ont du mal & aceéder
marché du travail, mettent de plus en plus en égielééchec scolaire. Les transformations strutiesejui
s’opérent au sein de I'Ecole, l'affaiblissement mouvement de I'éducation populaire (tant sur lenpla
structurel qu’idéologique) en tant qu'institutionc&lisatrice et éducatrice — notamment par laepdu
« monopole » de la formation permanente et contiquiereprésentait jusque-la un systeme d'insertion
sociale paralléle au systeme scolaire — font cascénsion sociale passe de plus en plus par I'Eeolelle
délivre les diplémes. Parce gu’il y a moins d’empbour les exclus de I'Ecole, la scolarité apparait
clairement comme le passage obligé vers l'inseniimfessionnelle et sociale de I'individu. &SMAN,
2001)

Le tissu associatif.

Pour des raisons qui tiennent des diverses padisigdimmigration qui se sont succédées, les
associations caritatives ou de quartier qui ceuntajmincipalement a lintégration des populations
immigrées dans la société francaise — mettant aceplles ateliers d’alphabétisation pour les adgjtes
étaient des parents pour la plupart —, ont commar@poser des activités d’aide aux devoirs escton
des enfants. Au départ, ces actions étaient traseoctrées localement sans une coordination au wnivea
régional voire national (par exemple des associattomme Secours catholiques ou AFEV)LASAN,
2001) Au passage, nous remarquerons l'absencee tded acteurs issus de I'éducation populaire (qui
d’ailleurs se sont mobilisés qu'a partir des annE¥30) particulierement parce que les classes nmagen
n’étaient pas touchées par le phénomeéne de I'&tivdaire.

Le secteur du travail social.

A l'instar des circulaires concernant la mise eacpl des animations éducatives périscolaires, qui le
précisent si clairement, les (autres) dispositiE&cbmpagnement a la scolarité accueillent esdiemtient
des enfants en difficulté scolaire et sociale istesmilieux « défavorisés ». Des la fin des ani&&9, les
travailleurs sociaux commencent a se préoccupeplae en plus des questions liées a la scolargé. Il
participent également, dés 1981, aux dispositéxifigues de lutte contre I'échec scolaire mis ke dans
les ZEP. L'investissement des travailleurs sociask naturel et se justifie par: - leur connaissades
publics en difficulté issus majoritairement desrtjees populaires pour la plupart ; - leur compréien de
'environnement familial, socioculturel dans leslguees publics vivent au quotidien. Puisque I'Edgleore
souvent ou ne prend pas suffisamment en comptesaés données exposées précédemment, et grace a
I'évolution des professions a l'intérieur du secteles travailleurs sociaux trouve leur légitimpéur
s'attaquer au domaine scolaire.

Les politiques publiques.

« Les lois de décentralisatibet les nouvelles politiques publiques ont ouver eollectivités locales un
espace d'action » (@sSMAN, 2001, p. 32). La caractéristique principale deditigues et initiatives
territorialisées c’est le fait de tenter de s’'at@qtant aux conséquences de la déscolarisatidimgde
juvénile, délinquance, phénoménes de violence @tafice, etc.) qu’aux mécanismes qui déclanchent ce
processus (absentéisme scolaire, environnemenbcsiitirel défavorable, suivi de la scolarité, rydsn
scolaires et biologiques, etc.). Mais ce qui intdleples élus en cette période de début des arirfglsce
sont : - le chdmage qui risque de frapper les él&eetis du systéme scolaire sans diplome ou dpaldn
(pour certains avant méme d’atteindre I'age de i€ a- les problemes de délinquance qui peuvest ét
engendrés par I'échec scolaire. Ainsi, les pouvoitaux ne se contentent plus d’intervenir seuldrsanle
domaine scolaire (ce qui leur revient de droit) srils investissent aussi la périphérie de I'Ecae tput un
panel d'initiatives visant a luter contre I'échecolaire. Ces actions ciblent a la fois des question
d’éducation et de socialisation pour les enfantesadolescents en difficultés mais aussi, adufilemps, de
l'aide a la parentalité destinée a leurs familles.

* *x %

! La loi du 22 juillet 1983, modifiée par la loi @5 janvier 1985, et la loi du 13 ao(t 2004 ont$féré aux communes, aux
départements et aux régions les charges de fonetioent et d'équipement des locaux scolaires, taiancolléges et lycées des
établissements publics locaux d'enseignement.
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Ces transformations créent donc un espace a lghgéie de I'Ecole ou des acteurs divers vont seelon
comme mission d’élaborer des actions qui serordgnkrées sur l'aide aux devoirs et les apports mifu
nécessaires a la réussite scolaire » (Charte, 2003) de I'enfant. L’espace vide ainsi créé esegti
d'abord par les associations caritatives et leséw@les du voisinage. L’Etat, impulsera ensuite le
développement du champ par la prise en compte éngohéne de déscolarisation d’'un grand nombre
d’éleves et de la montée du chdmage chez les je{faves en plus le phénomene de délinquance). Il
récupérera, peu a peu, 'ensemble d’actions hé&é@exyexistant sur le terrain de fagon non struattiré
caractérisé par une démarche partenariale quasnt@b§rincipalement avec I'Ecole), afin de lesreada
travers les chartes et les circulaires mis en cpwtrdes (co-)financer (que se soit directement Ipar
FAS/FASILD, la DIV et la DDJS ou a l'aide de la CRAet des collectivités locales venant en renfort).
L'éducation populaire, quant & elle, se joindra autxes acteurs bien plus tard suite a la priseodscience
de son absence de la scéne de I'accompagnemesta@dgité (quia priori, lui était destinéde factd.

Situé entre I'Ecole et la Famille, le champ sergpemanence soumis a des pressions multipleseld’éc
qui se voit dépossédée du monopole de socialisptioiéducation ; la famille qui réclame de pluspus
d’aide aux devoirs a la place des activités édvesiti — qui seront hon sans conséquences au cewsnd
évolution tumultueuse. Ceci constituera aussi wutatar 'accompagnement a la scolarité aura pour
vocation, au fil du temps, la médiation des rel&i@ntre 'Ecole et la Famille, au c6té d’'un awgrgeu
gu’est la scolarité

2.2) Formes d’accompagnement et évolution des dispositifs.

A) Questions de terminologie et enjeux.

Dans les années 1990, nous assistons a I'émergbinda notion d’accompagnement scolaire qui
remplace I'aide aux devoirs. Historiquement, I'eegsion « accompagnement scolaire » a été employée p
se différencier du soutien scolaire, donc se disién de I'Ecole (GasMAN, 2001). Nous avons pu
remarquer leur prise en compte progressive — actéarterrain d’'un coté, institutions et organisrdes
financement de l'autre — de la dimension éducae/éraduisant par le passage de l'action du seolairs
I'éducatif. La circulaire du 22/06/2000 va (r)éialde cadre législatif de I'action qui, au vu desgues
recenseées chez la plupart des acteurs, ne cdilaiap terme qui la définissait. La circulaire gajgra sur la
Charte nationale d’accompagnement scolaire de pB82 définir ce que I'accompagnement scolaire, puis
affirmera aussitot qu’il « ne se pose pas en atera a I'école » (Circulaire n° 2000-341, 2000,2).
Dailleurs, cette définition a été reprise pratimsnt mot pour mot dans la version révisée de lateha
(parue en 2001) mais sous le nom de I'accompagrtedriarscolarité.

Certains acteurs, voire méme auteurs, font landisdn entre I'expression d’« accompagnent scelair
et celle d'«accompagnement a la scolarité >cABEMIE DE CRETEIL, juin 2008, « Questions de
terminologie »). Du point de vue sémantique, il edhir que I'accompagnement scolaire et
'accompagnement a la scolarité sont deux notideis distinctes. L’une renvoie vers le domaine soelau
sens subjectif du terme (c'est-a-dire relatif adlé, a I'enseignement qu’on y dispense), tandes lgtre
fait référence a son sens objectif (c'est-a-dirpassage, une étape préparant I'entrée de I'élegns ld vie
active). Par lintroduction de I'expression « ac@agnement a la scolarité », la Charte de 2001 recad
I'action a la fois sur le contenu et sur la forrhe.terme de 'accompagnement scolaire ne correspopluis
a la majorité des activités et des pratigues exista De cette facon, la Charte rappelait & tosisabteurs
impliqués (professionnels, financeurs, politiqueésassociatifs) la démarche a suivre, c'est-a-dake c
d’accompagnement fondé sur des activités éducgpiussque scolaires. Pour évoquen&vAN (op. cit.),
I'accompagnement scolaire est pacificateur mais rpouterions que I'accompagnement a la scoldegé |
encore plus aujourd’hui. Donc, au vu des actionsemien ceuvre sur le terrain, qui sont plus ou moins
orientées sur I'éducatif ou le scolaire, les deotiams sont quasi équivalentes.

Dans cette section, nous apporterons des éclaine#s au sujet des différentes formes de soutien e
d’accompagnement scolaires/a la scolarité. Pouiryplus clair, nous allons indiquer et expliquaojnt par
point : les bénéficiaires, le type d’accompagnem@ublic, associatif ou prive), les textes légifdate
référence, les types d'accueil ou d'activités etdemnier, mais pas des moindres, I'action d’aid& a
parentalité. La question du financement y est égaite traitée.

Soutien scolaire.

Le soutien scolaire fait son apparition en 1975 daaéforme Haby du college unique. Au départssou
le nom d'« actions de soutien », il a été réaati@és la deuxieme moitié des années 1980 a tramersarie
de textes officiels, spécifiques a chaque étapla deolarisation, dont nous citons quelques-una$@AN,
2001 ; CNDP, septembre 2006) :
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- relatifs a I'école primaire, organisation desdétsi dirigées (1994), mise en place du projet peedme
d’aide et de progres (1998) ;

- relatifs au collége, dispositifs d’aide et detsmu(1991-1992), aide et soutien pour 188%4(1997) ;

- relatifs au lycée, aide individualisée (1999).

Plus récemment, une série de dispositifs d'aidgeesoutien pour la réussite des éleves a I'écodm et
collége ont été mis en place en 2005-2006. C'esli gjue, progressivement, le soutien scolaire estrtl
partie intégrante de l'institution scolaire, migsienant de la responsabilité de I'Ecole.

Comme l'affirme GASMAN, « I'expression de "soutien scolaire” fait encphes désaccord »hid., p.
48). Actuellement, il existe deux acceptions pderdression de « soutien scolaire », essentiellérdan
point de vue normatif (c'est-a-dire ce que doi éu ne pas étre). D’'une part, il S’agit d’'une adgpensée a
I'école sur le temps scolaire par les équipes didesaqui vise a résoudre les problemes de I'éléve,
notamment dans la compréhension et I'appropriaties contenus et méthodes découvertes en classe. Ce
type de soutien peut prendre plusieurs formes degtwaide individualisée, tutorat ou action de
« remédiation » (Guide, 2001 ACADEMIE DE CRETEIL, novembre 2007). Cependant, il ne faut pas le
confondre avec I'accompagnement de type PPRE (@muge personnalisé de réussite éducative), qui est
destiné aux « éleves qui risquent de ne pas n&ités connaissances et compétences identifiéemeom
indispensables [... au] socle commun » (Circulair@@06-138 du 25 aodt 20)6De l'autre, il est question
d’'une aide vendue par des organismes commerciawespersonnes privées, que nous allons développer
un peu plus bas. Mais si nous nous positionnorgppdsé, du point de vue constatif (& savoir cesubu
ce que I'on constate sur le terrain), il existe ao&e forme appelée « soutien scolaire hors écdins les
travaux du Centre de recherche en éducation, namosptée par les représentants de I'institutiotaseo
notamment. Cette expression est particulieremeplame par les acteurs associatifs et publics dairte
soit pour caractériser I'objet de leur travail,tqobur s’adresser aux familles en vue de se fairmaitre.
(GLASMAN, 2001)

Des actions d'aide a la parentalité sont prévues tacadre du soutien scolaire a travers les #idés
de parents d'éléves, les associations et notamriesntREAAP (les réseaux d'écoute, d'appui et
d'accompagnement des parents). Créés ne 1998ERASHRoNt pour but de faciliter I'acces des parents
I'information et de favoriser les échanges en vearditualiser leurs expériences. Pas plus tard’gnede
derniere, la circulaire n° 2009-068 du 20 mai 2e8ative a la préparation de la rentrée 2009, irdadit
que « l'implication des parents dans le suivi dedalarité de leur enfant est déterminante, eriqodigr
guand il s'agit des éléves les plus fragiles »r@pgse des mesures de soutien a la parentalité ataueil
personnalisé des parents.

Le financement du soutien scolaire est partagéeehftat (par I'intermédiaire du ministere de
I'Education nationale) et les collectivités territdes compétentes pour chaque établissement sedlai
département pour les colleges, la région pouryiesels).

Accompagnement & la scolarité.

Le terme d’accompagnement a la scolarité a étéduit, pour la premiere fois, par la Charte et giési
« I'ensemble des actions visant a offrir, aux c@eéd’Ecole, I'appui et les ressources dont lesaetsf ont
besoin pour réussir a I'Ecole, appui qu’ils ne Wrent pas toujours dans leur environnement famétal
social » (2001, p. 3). Dans ce cadre, les actiomgsii—consistent en « aide aux devoirs » et en Qm@pp
culturels » nécessaires a la réussite scolaireedaht — sont proposées sur le temps périscotairdehors
de I'école, selon une démarche partenariale, mamtiervenants extérieurs a I'école. Cependanty aiant
celui-ci, 'accompagnement scoldimegroupait tout un panel d’activités a la foispaghées du scolaire
pour certaines (aide aux devoirs, entraide scolaireéloignées pour d’autres (activités socioceltas et
sportives). Il s'agissait du méme type d’actionstimmnées dans la Charte, désormais rassemblées en
dispositif unique de l'accompagnement scolaire lpacirculaire du 22 juin 2000. Il est important de
souligner que, autant 'accompagnement scolaire’queompagnement & la scolarité, reconnaisserilée
central de I'Ecole.

Les bénéficiaires sont principalement, comme lartehéindique une fois de plus, « ceux qui ne
bénéficient pas des conditions optimales de ré&ussiblaire », c'est-a-dire les enfants qui « né gos en
charge ni par I'Ecole ni par les familles » (20p14). Il s’agit, plus précisément, d’enfants isdas familles
défavorisées socialement ou en situation de ptécarovenant des milieux populaires, des tergwsitués
en zones urbaines sensibles (ZUS) ou de I'immignaimouvellement arrivés en France pour la plupbe3

! Guide de I'accompagnement & la scolarité : Fiphetiques, 82 pages, appelé par la suite le Guide.

2 Bulletin officiel du ministére de 'Education natiale, « 2 — Les éléves concerné€isculaire interministérielle n° 2006-138u
25 ao(t relative aux programmes personnalisésudsité éducative, 2006. En ligne
http://www.education.gouv.fr/bo/2006/31/MENE0601@68tm.

% Comme nous I'avons déja précisé dans I'introduatiorthapitre, nous ne distinguons pas I'un de f&aut
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acteurs de terrain responsables de la mise en adesrdispositifs, quant a eux, peuvent étre isdasf@is

du tissu associatif (professionnels, bénévoles titants) et des collectivités locales (agents mipdux,
personnels parapublics) car les actions d’accomgragnt doivent s'intégrer dans le cadre du CLAS, du
contrat de ville (CV) ou du projet éducatif locteahé au contrat éducatif local (CEL).

En ce qui concerne l'aide a la parentalité, de rrenmdes initiatives coexistent dans le cadre du CLAS
Avec l'objectif d’aider les éleves a mieux s’intégi I'école, elles visent aussi a restaurer lbodise entre
les parents et l'institution scolaire. Bien qu’'lrégienes, la plupart de ces initiatives sont déyslep au
cceur des réseaux de partenaires éducatifs et &eaatifs autour de la réussite scolaire des exfdont le
plus important est I'Ecole.

Gréace au « caractére gratuit des prestations da dature symbolique de la participation financiére
demandée aux familles » (Charte, 2001, p. 3) Isegaditifs d’accompagnement a la scolarité soninfiga
majoritairement soit directement par I'intermédiaitu FASILD, de la DIV et de la DDJS, soit a I'aidie la
CAF locale ou des collectivités territoriales. Néeins, les financements hybrides sont les plusigats.

Accompagnement éducatif.

Au milieu des années 1990, le terme « éducatimplace de plus en plus I'adjectif « scolaire »@trte
naissance a une autre forme d’accompagnement appelécompagnement éducatif ». Une des raisons qui
ont amené les acteurs (tant issus du monde astaeialu mouvement de I'éducation populaire que du
public) a remettre en cause leurs pratiques priof@sslles et a reconsidérer la mission d’accompiagme a
la scolarité comme étant plus éducative que sepleliest que « I'éducation semblait se réduireira face a
la préoccupation scolaire et & le faire sous unadcascolaire » (GASMAN, 2001, p. 54). L’'accompagnement
éducatif est, en quelque sorte, une facon pouprigfessionnels de définir la quintessence de siEnacet
ses pratigues et ainsi, de se positionner faceeatants et leur parents mais également face ditlitien
scolaire. Mais I'apparition de ce type d’accompagest ne semble pas avoir eu des effets sur les|peat
professionnelles et le contenu des actions. Parezdel que GASMAN (op. cit.) le mentionne dans le méme
ouvrage, reste a le vérifier d'une maniére systiégmat Généralement, cette forme d’accompagnemént es
associée a des dispositifs ou des interventions cguicernent une aide individuelle ou un soutien
personnalisé dispensé (par petit groupe) dangie ckes partenariats élargis entre l'institutioolaice et les
professionnels de I'animation ou les intervenaotazulturels de proximité. Quelquefois, les tréeais
sociaux, les professionnels de la santé ou lespsgdhologues font partie du réseau partenariaturhavec
ses compétences spécifiques.

Plus récemment, puisant ses racines dans la dieula juillet 2007 relative a la mise en place de
I'accompagnent éducafif une autre forme d’accompagnement apparait, seusn@me intitulé, le
commanditaire étant 'Education nationale. Cetts-&d, il est question d’un accompagnement au héméf
des éleves volontaires des colleges, qui a lies thortemps scolaire a raison de 2 h quotidiennegre)fois
par semaine. Le dispositif se décline selon trgessgaide aux devoirs et aux legons, pratiquetiguis et
culturelle, pratique sportive) et a pour vocatienseé généraliser & tous les colléges et les éenléducation
prioritaire pour la rentrée 2008. A noter que lampagnement éducatif ne remplace ni n'exclut léeeau
dispositifs déja en place, soit qui se pratiqueamsdl’enceinte des établissements scolaires, s@id a
périphérie (notamment émanant du tissu associatif).

La circulaire mentionnée ci-dessus ne fait pageéfée a un quelconque soutien ou aide a la paiténtal
Néanmoins, tel que le dispositif a été concu,dshpas exclu I'éventualité de mettre en placeedpaces de
jonction entre I'école et les familles, et des @udi d’aide a la parentalité. Les sources de finapoe
peuvent étre multiples : le ministere de I'Educatioationale, participation financiére des collatés
territoriales (communes, départements) voire d&t’Bu titre du volet éducatif du CUCS.

Cours patrticuliers.

Comme les deux premiéres formes d’accompagnemeuiségs précédemment, les cours particuliers
sont apparus dans les années 1960-1970 et doentdBveloppement aux transformations du champ
scolaire. lls sont, selon lGSMAN & BESSON « des cours donnés a titre payant, en dehors eleeh
scolaires, dans les disciplines académiques qudess apprennent a I'école » (2005, p. 71). Gasscsont
dispensés sous forme individuelle ou collective it groupe), au domicile familial ou du preatet ou
bien dans les locaux de l'organisme prestataireggdement par des enseignants ou des étudiants, qu
travaillent & titre individuel ou dans le cadrerdarganisme a caractére commercial. Au sujet desptines,
les mathématiques et la physique dominent au lgogte le francais au college.

Les cours particuliers concernent surtout les élede I'enseignement secondaire. Les profils sont
différents si on se fie au milieu social d’appa#ece des éléves : la pratique est plus répanduelebe

L1l s’agit de la circulaire n° 2007-115 du 13 jetl2007 relative & la mise en place de I'accompagmé éducatif dans les
établissements de I'éducation prioritaire, complénaela circulaire de préparation de la rentréer200
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familles provenant des milieux favorisés que cheltes des milieux populaires (&SMAN, 2001). Le
recours considérable des classes aisées en cosgrasatelles populaires ne s’explique pas seulepzarie
c6té financier ; ce qui les différencie c’est I'apghe des unes par rapport aux autres qui « rerivaies
stratégies scolaires distinctes ». L'usage desscparmet, aux enfants des familles aisées, de ébenpl
'enseignement scolaire classique afin de favoriser réussite aux concours d’admission des fiiere
convoitées. Concomitant, les enfants des familtgsufaires utilisent les mémes cours pour remorger |
niveau scolaire en vue de suivre une scolaritésfaggante au regard de l'orientation déja choiBieur
conclure, il faudrait souligner I'aspect dit deewforcement » qui caractérise l'usage des courg tHwe
enfants des milieux favorisés (dont les parent$ dotés d’'un niveau scolaire plus élevé) en cotdrasec
celui dit de « substitution » chez les enfants uhigeux populaires, au regard de l'aide apporté lear
parents en matiére scolaire (peu disponibles gkemdeait chez cette derniere catégorie).

Bien que quasi inexistantes, les actions d’aide @alentalité en direction des publics qui frégelnte
créneau n'ont pas évolué depuis pratiquement spariipn. Cela pourrait s’expliciter tant par I'alvee de
demande de la part des familles aisées (qui aurb@enfacultés et les moyens d’entretenir une imelat
parent-enfant solide ; est-ce vrai ?) que par omad de désintérét de la part des familles issassrilieux
populaires (ce qui nous améne a cette penséel@spect de substitution qui joue beaucoup poutecet
catégorie de population). Aujourd’hui, on assistenaaccroissement de l'intérét que les acteursréeau
portent pour la parentalité. Pour illustrer, nowsgeions le cas d'une personne (issue du monde de
I'entreprise) qui a mis au point une méthode prajgecoaching et qui est sur le point de s’assaiec
Acadomia en matiére de soutien a la parentalitéqu@enous observons dans le reportagjest qu'a travers
des méthodes de gestion en entreprise (managee®fRHi gestion du personnel...), on essaie d'amaner |
performance dans la parentalitéRARCE 2, 2009, « Faut-il un coach pour étre heureux ? »)

II'y a deux sources de financement des cours phetis : d'un cdté ce sont les bénéficiaires par
I'intermédiaire des familles qui recourent aux payants ; de l'autre c’est I'Etat, depuis 2003cg a la
réduction d'imp6t et au cheque emploi service wsiek(CESU). Paradoxalement, c’est I'Etat méme qui
encourage ce type d'accompagnement via les dédsdiigcales ouvertes aux dépenses de soutienrecalai
domicile, tendance réaffirmée avec la loi du 2@lgti2005 relative au développement des servicés a
personne.

B) Evolution chronologique.

Dans I'annexe, nous avons joint un tableau récapituracant une évolution chronologique détaillée
des différents dispositifs d’accompagnement a lalasité, dés le début des années 1980 et jusqu'a
aujourd’hui. 'Y sont également mentionnées les eg@iggs législatives qui donnent la légitimité des
dispositifs mis en ceuvre, des acteurs qui les mecdret des actions développées sur le terrain.

Pour aller a I'essentiel, nous exposons les daeplus marquantes du champ de 'accompagnent a la
scolarité :

- 1982-1984, naissance des premiéres animatiortatdes périscolaires ;

- 1992, premiére charte d’accompagnement scolaire ;

- 1996, mise en place des contrats locaux d'accgngraent scolaire (dans les ZEP et les ZUS
uniquement) ;

- 1998, création du contrat éducatif local (CEL) ;

- 2000, AEPS, RSE et CLAS sont fondus en un sepladitif d’accompagnement scolaire (le CLAS) ;

- 2001, élaboration de la deuxieme charte natioeléaccompagnement a la scolarité ;

- 2001-2004, plusieurs évaluations des politiquhscatives locales (c'est-a-dire du volet éducas d
contrats de ville) ; publication du rapport « Laviail des €léves pour I'école en dehors de I'ésgbeur le
Haut conseil de I'évaluation de I'école ;

- 2005-2006, réflexion autour du théme « Accompatgrd a la scolarité, égalité des chances et TIC »
(initiée par le ministére de I'Education nationgle)

- 2007, institution de I'accompagnement éducatifein des établissements de I'éducation nationale.

Les références bibliographiques qui ont aidé aalyétation du tableau sont: le guide de
I'accompagnement a la scolarité de 2001 (p. 1&)Cdntre de ressources sur I'éducation prioritdiresite
Web de I'Académie de Créteil (article « Favoriserédussite pour tous : de l'accompagnement édumatif
plan espoir banlieue »)

! Le reportage « Faut-il un coach pour étre heufewx’Agnés GRDET transmis, dans le cadre de I'émission Complément
d’enquéte du 4 mai 2009, traite a la fois des ndgbhale coaching de tout genre (gérer son corpgnsasts ou son foyer) qui
cherchent & amener la compétitivité dans la pdintat des sociétés qui envahissent le marchgoeahing parental. Outre le cas
évoqué ci-avant, nous mentionnons aussi celuiaieiénne Super Nanny qui, a la suite de I'émisgigrporte le méme nom, s’est
lancée dans ce domaine grace a I'animation desaéas de coaching personnalisé et a la créatiomedécole privée des parents.
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2.3) L’accompagnement a la scolarité aujourd’ hui.

A) Quelques chiffresrepéres.

A la lecture des résultats du questionnaire « reééeod’information » concernant le CLAS (DIF, 2009),
nous apprenons qu’environ 200 000 enfants et ackiés ont bénéficié des actions durant 'annéeaseol
2007-2008. Ce chiffre, au niveau national, représene augmentation d’environ 15% par rapport &200
Dans la méme année, le nombre d’actions menéenétstimées a environ 6 000 ce qui corresponcea un
augmentation approchant 25 % par rapport a la ¢&r&907-2008. On observe aussi que pratiguement la
moitié des bénéficiaires du dispositif relevait, 2008, des établissements placés en ZEP. Le méme
document nous dévoile que, sur le plan nationalplabre d’'intervenants était d’environ 22 000 efi326t
d’a peu prés 47 000 en 2008. Si nous nous rappoéda méme période, la part des bénévoles étaib dé
en 2005 contre 60 % en 2008, c'est-a-dire pratignéta méme valeur malgré un doublement du nombre
d’intervenants.

CLAS : bénéficiaires et actions (%) CLAS : intervenants (x 1000)
100
K = 50
80 v 40 |
o?
60 0 2007-2004 30 | |Orémunérés
40 ® N 02005 20 ) o[ | [Obénéwles
20 10 = P
N
0 T 0 T
enfs/ados actions 2005 2007-2008

L’inscription des enfants aux activités d’accompagent a la scolarité est due, en grande majorité, a
parents ou aux enseignants (96 % par rapport a0en20 %), mais nous notons une forte augmentation du
poids de I'enfant dans ce choix (15% en ZDOBe texte révéle aussi que les travailleurs sociau les
professionnels de I'animation socioculturelle onepart non négligeable dans l'orientation du mutérs
les dispositifs d’accompagnement (I'enquéte INSEER20G03 ne mentionne que les enseignants, les patent
les enfants). Quand aux formes d’activités recensgesein du CLAS, nous remarquons (selon la méme
enquéte) que lI'aide méthodologique, les activitdtucelles et artistiques, les jeux éducatifs aetde aux
devoirs sont majoritaires, suivies de prés paritiéition aux outils informatiques et la recherche
documentaire.

Selon un rapport de I'inspection générale de I'Edilon nationale (IGEN, 2006), le public touché lear
dispositifs d’accompagnement était en 2003 de maxin8 % du nombre total des effectifs (école
élémentaire et collége). On estime le nombre d&dén difficulté ou ayant besoin d’accompagnemearden
soutien scolaires entre 10 et 15 % (enseigneménteditaire et premier cycle). Le méme texte nouscaplp
que le colt total des actions d’accompagnemens (Emurs particuliers et soutien payant) se lévevaan 5
% du marché global du soutien scolaire (qui lui-raéstéléverait & deux milliards d’euros). D’aprés un
Note d'information de I'Education nationale (DEP-ME2006), les éléves aidés par leurs parents ou des
membres de leur famille (hors parents) sont, péaole élémentaire, de 63 % et 27 %, contre 7 %86
correspondant au soutien gratuit et cours pay@#snéme, 40 % et 33 % d’aide aux devoirs appordée p
les parents et les proches (hors parents), pooollege, contre 12 % de soutien gratuit et 8 % ol@rs
payants (enquéte menée par 'INSEE au mois d’oet@b03). Ainsi, malgré que le nombre d’opérateaits s
passé d’environ 2 000 bénéficiaires en 2003 a wunpbes de 3 000 en 2008 (DIF, 2009 ; IGEN, 2006),
'accompagnement a la scolarité risque de s’enferemre «une dérive marchande nécessairement
inégalitaire » et « une pratique "amateur" reposant’initiative individuelle et le bénévolat » EP-MEN,
2006, p. 15).

L valeur obtenue & partir des données présentéssutienNote d’information du min. de I'Educationioagle (DEP-MEN, 2006).
2 valeur tirée de la méme note (DEP-MEN, 2006):dgit de toute forme de soutien scolaire (a I'eximepdes cours payants)
sans pouvoir faire de distinction entre le soutjghse déroule dans les établissements scolaigdigtqui a lieu en dehors.
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B) Quelques éémentsd’ orientation.

L'accompagnement a la scolarité, comme nous leelEp@.ASMAN (op. cit.), est une affaire de I'Etat
mais aussi du monde associatif. Aprés plus de wimgf ans d’existence (sous les formes les plus
diversifiés), le champ traverse depuis quelquegesmnne période de questionnements quand a I'adesir
dispositifs et de leurs financements. De plus ess pl'acteurs (ré)investissent le domaine de I'étioica
particulierement le soutien et 'accompagnemenlag@s, ce qui provoque un phénoméne de morcellemen
du champ. Nous relevons une juxtaposition, voire gaperposition, de nombreux dispositifs. L'Etat, a
travers I'élaboration et I'application de sa pgjite pour la ville, essaie de cadrer l'offre si hégéne en
matiere de soutien et d’'accompagnement scolair@getourager les acteurs a coopérer davantage euntr
— dans le cadre d'une démarche partenariale geilaisnutualisation des ressources et la consalates
actions —. S’appuyant sur trois lhisau titre de la circulaire du 11 décembre 2006 ajyiour objet la
définition et la mise en ceuvre du volet éducatif G&ICS, I'Etat integre et met en cohérence I'ensemibs
dispositifs déja existants, dont nous évoquonsguéstuns : le contrat éducatif local (CEL), le cant
d’accompagnement a la scolarité (CLAS) et le vétricatif du contrat local de sécurité (CLS).

Afin de décrypter l'actualité et de préfigurer lésndances a lintérieur du paysage vaste de
I'accompagnement a la scolarité nous allons préseqntelques éléments qui nous semblent jouer wn rél
important dans I'avenir du champ et qui méritentréattention. Libre ensuite, au lecteur, d’appnaltio
chaque sujet en s’appuyant dans sa réflexion sensamble d’ouvrages, d’'articles et de rapportsames
au champ de I'accompagnement au cours de son moast®dlous rappelonsL@SMAN (2001) et IE BAIL
(2007), notamment les chapitres dédiés a I'évatutio champ vers une probable institutionnalisation.

- Territorialisation des interventiond.a loi d’orientation et de programmation pourvile de 2003,

« resserre la géographie d’intervention de la igol@ de la ville limitée désormais aux zones ZU%uet
établissements de I'Education prioritaire (ZEP/RERMCADEMIE DE CRETEIL, juin 2007). Cette mutation a
été confirmée et complétée en 2004 par le plandadesion sociale. Par exemple, le financement des
dispositifs CLAS voire méme leur renouvellement agssormais conditionné par le fait que les orgaessm
demandeurs (associations, structures (para) mahesipou collectivités locales), doivent localiseurk
interventions dans les zones classées politiqua dée.

- Renforcement de 'Ecole sur la scéne de I'accomeagamt scolaireNous assistons a la mise en place
et la consolidation des dispositifs ou des formémcabmpagnement au sein de I'Ecole dont les
commanditaires ne sont pas toujours issus deitlitisin scolaire. Il s’agit, entre autres, : - drogramme
réussite éducative (PRE) destiné aux jeunes delB ans, mis en place par la loi de janvier 005
(commanditaire : I'Etat) ; - du programme persoisgatle réussite éducative (PPRE) dans I'enseigrtemen
élémentaire et secondaire, dispositif régi parireutaire n° 2006-138 du 25 ao(t 26@6ommanditaire : le
ministere de I'Education nationale) ; - des 2 Hdakandividualisée par semaine effectuées par grignant,
dans l'enceinte de I'école, en direction des élewvedifficulté (primaires ou collégiens), misesptace par la
réforme dite « BRCOS» relative & la rentrée scolaire 2008 (commarrgitaiX. DARCOS ministre de
I'Education nationale). Que se soit parce qu'efie & l'origine du dispositif ou qu’elle I'accueill€éEcole
montre plus que jamais sa volonté claire et nettgadyner du terrain et de devenir un acteur clghdmp.

- Réduction du financement d’Etat a I'égard de certahcteursCertains acteurs, associatifs ou issus du
mouvement de I'éducation populaire, se voient leaigsur financement concernant les projets d’acéion
caractére socio-éducatif, culturel et/ou sportifuPa plupart, cela revient a une diminution delsventions
ou aides financieres liées aux activités d’accompagent a la scolarité. Pour ce qui reléve de I'atioc
populaire notamment, cette tendance s’expliqud’@aronomisation (dans les années 1970-1980) aita f
de la culture, du sport et de I'éducation permaseat péril d’'une instrumentalisation des acti®s. contre,
la baisse des financements de I'Etat ne veut psErmatiquement dire que I'enveloppe globale ess$ plu
petite. La montée en puissance des collectivitd#tdgales sur la scene des activités périscataimar
exemple) a eu comme résultat le fait que les mpalités ont assumé financierement une partie totddité
du financement manquant. Ceci nous semblerait lagiguite au transfert de compétences réalisé
successivement en 1983, 1985 et 2004 (lois de ttétisation).

- L'implication croissante des pouvoirs publicSuite aux lois de décentralisation, nous constatme
hausse du poids des pouvoirs locaux dans les edfairolaires. Les collectivités territoriales s'liaent
encore davantage dans les actions qui visent deblépmatiques liées a I'éducation, au soutien/a
I'accompagnement scolaires, a I'aide parentaledatien & la parentalité. Ceci pour deux raisonke :maire
devient le « patron de la délinquance » et a poission d’animer la politique de prévention de la

! Ces trois lois sont : - la loi d’orientation etpimgrammation pour la ville et la rénovation urlea{ff" aott 2003) ; - |a loi de
programmation pour la cohésion sociale (18 jan2@85) ; - la loi pour I'égalité des chances (2006).

2 Loi n° 2005-32 de programmation pour la cohésimsiade du 18 janvier 2005, dite « plaw@.00 ».

3 Suite & la loi n° 2005-380 d'orientation et degraamme pour I'avenir de I'Ecole du 23 avril 2008ed« loi FLLON ».
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délinquance sur le territoire de sa comniudaine part ; - un pression croissante de lagesthabitants (les
élus locaux interpellés pendant les permanencemairie) au sujet des questions liées a I'éducation,
I'insertion professionnelle des jeunes notammerlg délinquance, d’autre part. Ainsi, nous assistaiu
moins dans certains cas, a une forme de dépendascdispositifs d’accompagnement locaux a I'égard d
l'instance politique locale, d’autant plus quandripart de financement devient majoritaire.

- Développement du secteur des cours particuliehsl contraire, les organismes privés de
'accompagnement comme Acadomia ou Complétude désserat un essor considérable de leurs activités.
Cela se justifie par I'exonération de I'imp6ét pdaut foyer qui recourt au soutien scolaire a dolmigbi du
26 juillet 2005 relative aux services a la personie ce fait, les acteurs trouvent leur légitinsidr le
terrain vaste de I'accompagnement scolaire et insridéveloppent davantage le créneau du soutien a |
parentalité en investissant le marché du coachangnpal.

- Professionnalisation des « accompagnateurs » s@sfai La question de la professionnalisation a
émergé au milieu des années 1990. Seloxs@AN (op. cit.), le terme fait référence a trois caractéristique
I'acquisition d'une compétence identifiable, la oepnaissance institutionnelle de cette compétence et
I'attribution d’un statut. L’acquisition de compétes passe, entre autres, par la formation tapedkonnel
dit de front-office chargé de mener I'accompagnensenlaire que du personnel dit de back-office argen
piloter/organiser/évaluer des dispositifs/actiogaiges. Ces formatiofis portant habituellement sur la
connaissance du cadre général de travail, les gsublkicueillis, les techniques d’animation et lesiu
pédagogiques, sont davantage souhaitées par tapdas de financement afin que « les accompagsateur
scolaires agissent comme des professionnetsick,(p. 137). De méme, les instances organisatricatent
leurs salariés/bénévoles a se forlmeu contraire, certaines vont plus loin les ingmsar la contrainte. La
reconnaissance institutionnelle peine a se mag®iahussi bien de la part des organismes finaacelis
évoquent « le caractére provisoire de cette aétiviécrit plus loin GASMAN — que des accompagnateurs
eux-mémes — ils ne semblent pas étre en mesuréteeriner I'unité de leur corps de savoirs, caercps
davantage comme des généralistes de I'entre-derix@ume des spécialistes de l'interfacéid(, p. 138)

—. Pour conclure, a l'heure actuelle, nous n'avgres pu constater l'existence d'un statut de
I'accompagnateur a l'instar de celui des enseignalgs travailleurs sociaux ou d’autres professions

- Individualisation des formes d’accompagnemdiat prise en charge, sous quelque forme que te soi
est davantage personnalisée et adaptée aux besdigéeve ou de I'enfant. Cette tournure, ne gai nous
étonner si nous nous situons dans la conjonctuns plobale qu’est celle des institutions actuelles
caractérisées par la montée accrue de l'individoadi et I'incitation vers une autonomie (plus ou maoi
subie), sans accompagnement préalable de l'indivgdu serait contraint, selon UBET (2002), a
I'autonomia

! Loi n° 2007-297 du 5 mars 2007 relative & la pnéioa de la délinquance.

2 GLasmaN utilise cette expression pour désigner une caigégem voie de constitution, dont les membres me siintervenants,
ni animateurs, ni travailleurs sociaux.

3 Le CASNAV (Centre Académique pour la Scolarisaties Nouveaux Arrivants et des enfants du Voyaged GiOL
(Fédération des Euvres Laiques) proposent de feliestions aux structures organisatrices d’accanpement.

4 Bien que spécialisée dans I'accompagnement édubaBEV propose aux étudiants bénévoles un plafodmation visant & les
aider a mieux appréhender les missions confiéles &njeux de leur engagement (voir le Guide dedepagnateur bénévole,
parution en septembre 2009 chez ESF Editeur).
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#3 L a famille au cceur del’ accompagnement a
la scolarité : expose de la problématique.

En dépit des transformations marquantes que lg&tgoaiconnu au cours de la deuxiéme moitié d°20
siecle — dont la famille a été affectée au cotdutdéss institutions telles que I'Ecole, le mondetavail,
I'Eglise — la cellule familiale demeure encore famiére instance de la socialisation, dans la neesuron
parle de socialisation primaire. D’autre part, bégre secondée par I'Ecole (voire les cultes darnsines
circonstances), la famille constitue aussi le pezreispace d’éducation de I'enfant. En assumanddes
responsabilités que la société lui attribue, I'eomhement familial est, du moins du point de viéoldgique,
garant du développement harmonieux des facultésigums, mentales et intellectuelles de I'enfant &u
préservant son équilibre affectif, psychomoteunetal (voire spirituel).

Ainsi, nous choisissons la famille comme point dpait dans la construction de notre problématigue d
recherche. Il est évident que, I'affirmation «#ariille se situe au coeur de 'accompagnement &largé »
est tout a fait pleine de sens. Elle révéle, erfgygeesorte, le fait que la coopération des parautedté des
autres acteurs et des partenaires du champ (ae hurdussite des enfants) est non seulement adendis
nécessaire. A la suite du sous-chapitre 3.1, nibarssanous interroger sur ce qui définit la plaedalfamille
a lintérieur des dispositifs d’accompagnement astmlarité, a savoir en termes de modeéle familial
(composition et structure de la cellule familialég, dimension (spatiale, fonctionnelle et relatilla) et de
type de dispositif (AEPS, RSE, CLAS). Pour finignd le sous-chapitre 3.3, nous allons présenter une
interprétation de I'écart entre la généralité ddreade référence et la réalité du terrain (c'edit@entre les
cbtés « normatif » respectif « constatif » de latpj réfléchir au sujet d'une éventuelle logique de
convergence permettant de minimiser cet écart (quets criteres de pertinence ?) et choisir des dre
travail afin d’approfondir la problématique de reathe énoncée.

3.1) Une collaboration per gue comme une évidence.

Pour appuyer cette pensée d’'une maniere un peupigsureuse », nous allons explorer ci-aprés des
textes de référence (la circulaire du 22/06/200@ €harte et le Guide de 2001) ainsi que des paiatvue
appartenant aux acteurs du champ tels que lessgiofmels (du public ou de I'associatif) et égaleinaix
chercheurs (domaines de la sociologie ou des sgeate I'éducation).

A) Lecaractereattendu dela collaboration.

Un des objectifs de 'accompagnement a la scolasté selon la Charte, « d'accompagner les parents
dans le suivi de la scolarité des enfants » (2p02). Mais quelle est la mesure réelle de leudizgapon ?
Les parents, favorisent-ils suffisamment, pas assepas du tout, la réussite scolaire de leursnénfa
Comment explique-t-on que les apparences ne ssnppar la plupart d’entre elles, favorables aunifias,
notamment concernant celles issues des milieuxdéégs des quartiers populaires ? On parle sowtént
on écrit habituellement au sujet de I'abstentiondoumanquement des parents aux affaires de I'école,
traduisant ainsi le signe d’'un véritable désint&iéta-vis de la scolarité de leurs enfants. Cestgpar
exemple GASMAN) avancent comme raison la confiance que certairengs font a I'Ecole (2001). D'autres,
a l'opposé, soulignent le handicap des famillesy@nant des milieux populaires, en situation degitou
bien d'origine étrangére qui seraient moins capgblgue les autres parents, d'assumer leur role
d’accompagnateur (Guide, 2001, p.32). D'ailleuss,ntest pas pour les nier qgue nous exposons toees
raisons. D’autre part, en tant que professionnelsndisons et/ou entendons fréquemment dans notre
entourage, des propos qui pourraient se résumavers la phrase : « il faut impliquer davantageplarents
dans le suivi de la scolarité de leurs enfantsrpg@est-ce que cette affirmation veut bien diré &-t-il un
réel désintérét, une passivité évidente et volomtde la part des parents ?

Si elle semble exister, cette attitude ne sigmifis nécessairement de l'indifférence. Ils ont, certous
les autres parents, une forte attente a I'égartiEdele et doivent pouvoir trouver de l'aide aupdes
l'accompagnement a la scolarité (Guide, 2001, p.8partir d'une expérience professionnelle pensbie
en qualité d’accompagnateur (sur des fonctionsdamimation que de coordination de dispositifhfoecée
par des multiples échanges avec des professioanpéstenaires occupant des postes a différentaumivde
responsabilité, nous pensons que cette attitudpatests ne traduit pas forcément :

- Le délaissement ou bien I'abandon de leur rolgcétif. Dans le cas contraire, ¢ca voudrait direlqu’
faudrait les sensibiliser davantage ; pourtant,mmemous le verrons ci-apres, ce sont les parelfasigine
de I'inscription de leur enfant.

- L'inscription dans une démarche caractérisédegpdélégation de la scolarité plutdt que la pgrtton.
Nous supposons que certains acteurs de terrairraieatl indiquer, d'une maniére inconsciente perg;ét
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gu’il faudrait davantage s’adapter au contexteigalér de chaque famille, afin que les parentssgemt
trouver leur place au sein des dispositifs d’accagngment.

Mais pour avancer sur la question, nous pourriogig groposer une lecture des interrogations qui
reviennent régulierement chez la plupart des astdarterrain : Comment faire pour trouver des smist
adaptées et durables aux divers obstacles rensostré le terrain ? Comment identifier et décrypter
correctement la véritable nature de I'appel a éaig certains parents et y répondre d’'une manifguate,
en temps réel (c'est-a-dire étre réactif aux sigieterrain) ?

Dans un autre ordre d’idées, la Charte est trésed@ant au positionnement de la famille vis-adés
autres acteurs du champ : « Elles témoignent flggtives en matiere d’accompagnement a la sdélari
visant a aider les éléves] de I'importante mobiisades acteurs, qui répondent aux besoins deslgt
aux demandes des familles. » (Charte, 2001, p.e5t @n effet, ce qui se passe au quotidien cerdeurs
aux dispositifs d’accompagnement est un acte vaimntpuisque l'inscription n'est pas obligatoireesL
parents, en leur majorité, font appel a ces disif®sbit :

- Par souci d’assurer une meilleure réussite dggoas scolaire de leur enfant — permettant autant
'acces aux filieres dites « d’avenir » (pour civsq que le maintien dans les filieres communeéwdant le
pire (pour d’autres) —;

- A la demande de I'enfant ou a la suggestionfitaton du voisinage : les camarades/copains y sont
inscrits a..., telle personne m’'a dit que..., tel jeareu son BAC a l'aide de... ;

- Parce que les travailleurs sociaux et les inteamés socioculturels de proximité (voire certains
enseignants) — qui réalisent un suivi régulier amnnaissent I'environnement social et familial de
I'enfant/éleve — les incitent fortementI(&MAN & BESSON 2005).

Néanmoins, ce que constitue la quintessence déskgn charge de I'enfant c’est une démarche ébre
personnelle de la part des parents traduisant elyugi sorte leur stratégie : une inscription soiirpdes
motifs relatifs a un enfant en difficulté, en détrage ou ayant subi plusieurs « petits échecs soit pour
des motifs liés a un enjeu de compétition, undadipersonnelle des parents ou un progrés socistatén
d'une génération a l'autre... En d’autres termes, ri@isons pour lesquelles les familles recourent a
I'accompagnement scolaire sont soit d’ordre impisait d’ordre subjectif.

B) L e caractere nécessaire de la collaboration.

Selon plusieurs études, les parents peuvent irdrela réussite scolaire de leurs enfants de fagcon
différente. « Outre le fait qu’ils permettent dender une instruction directe, ils permettent desicréne
relation avec leur enfant tout en leur rappelantgact du travail pour la réussite. »LEEMAN & BESSON
2005, p. 39) Les devoirs étant bien souvent plusptexes, I'aide directe consistant & accompageafdnt
dans le travail scolaire demandé en dehors delééesi difficilement réalisable, d’autant plus’senfant est
collégien ou lycéen. Sans vouloir stigmatiser @ees populations, ce tableau peut devenir encase pl
décourageant, source de résignation, de recul deifeite, pour les parents issus des milieux a#fags ou
de lI'immigration, généralement résidant dans lestigrs populaires et/ou en situation de précaviias ce
qui est le plus intéressant, et c’est la que ladeft se rejoignent, ce sont la présence (quelgigeplre et
simple), les encouragements, l'intérét marqué podravail scolaire des parents (méme si on n'yigpe
plus) ou bien le partage au sujet de I'enjeu desiéal qui renforcent le lien familial autour durniede la
scolarité (EASMAN & BESSON 2005).

Par ailleurs, les parents peuvent également avoimpact réel, non négligeable, en ce qui reléve de
I'environnement familial & travers les formes deisture familiale, les rapports établis entre lagepts et
leurs enfants, I'héritage socioculturel des pardatsproblémes d’ordre socio-économique, professibou
d’autre sorte. Nombreux travaux, dont celui de®sCxrLAscoux et HOIBIAN, montrent que la
déscolarisation est un processus complexe et @vdéut nature composite », constitué en une «logide
ruptures » cumulatives a I'échelle a la fois de tlajectoire personnelle et du parcours scolaire
'enfant/adolescent (ASMAN & EUVRARD, 2004). Mais si nous nous référons au processus de
déscolarisation c’est parce qu'il s’agit |a, poésumer, d’'un cheminement généralement long et pérsie
phénomeénes tels que :

- Difficultés ou échecs cumulatifs (que se soitrd¢ure scolaire, familiale ou personnelbe)priori
insignifiants, presque inapergus par I'entourage ;

- Différentes formes d’absentéisme et des retapétés a I'école ;

- Décrochages ou éloignements passagers de I'école.

Or, des études montrent que parmi les facteursumgjde risque, a l'origine des trois types de
phénomeénes énumérés ci-dessus, on trouve tanatééotnt du lien familial (notamment de la relation
parent-enfant) que la discontinuité ou I'absentaléad’'une éventuelle prise en charge spécifigdadgtive,
psychologique, sanitaire...) de I'enfant, si ellevei® nécessaire. Donc, nous pouvons affirmer que la
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famille joue un réle trés important de par le faie c’est en son sein que I'échec scolaire et ¢eodbage
puisent avant tout leurs racines (sans vouloir miser d’'autres facteurs périphériques : probléngesaté,
changement de résidence, cohabitation entre ddtues; humiliation vécue en situation de handicap...
C’est sans doute une raison de plus pour donner fanhille la position centrale parmi les acteurs de
'accompagnement a la scolarité.

* *x *

C’est donc logique que la famille soit I'acteur ipier, qu’elle recoive une attention particuliérelde
part des dispositifs d’accompagnement a la scélgpdr I'intermédiaire des acteurs et des partespat que
I'environnement familial soit le moteur des initiegs visant le suivi de la scolarité et la réusdid’enfant
méme si les parents ne maitrisent pas l'intégrelitProcessus (voire a peine). En outre, ce que fevans
par la suite, cette réflexion nous invite a cherahree hypothétigue connexion entre la relation mpaeafant
(se trouvant normalement au cceur de la celluleli@n)i et la place qu’occupent potentiellementpasents
a l'intérieur des dispositifs d’accompagnement

3.2) Quelle place pour la famille dansles dispositifs d’accompagnement a la

scolarité?

Ce sous-chapitre est consacré a décortiquer |digueate départ. Comme le titre I'indique, la questi
de départ nous interroge sur la place de la faraillesein des dispositifs d’accompagnement. Il antvi
donc d’apporter les éclaircissements nécessaiexgliciter dans quelle lumiere doit-on fairelseture.

Elémentsde précision sur la question de départ.

La question de départ peut étre décomposée en gmis questions: « quelle place ? », « quelle
famille ? » et « quels dispositifs d’accompagnengefd scolarité ? ». Nous allons apporter des éi&sde
précision afin de comprendre ce que l'on entendlem@ent par place, famille et dispositifs. Ces
compléments permettront par la suite, au momeiitfaudra mener les enquétes de terrain, de fixealdre
de travail nécessaire a la vérification des hys#héale recherche.

8 Quelle famille ?

Afin de représenter la famille et donc les intérdésl’enfant sur la scene de I'accompagnement a la
scolarité, notre choix porte, il est évident, ®# parents ou les responsables lIégaux (pour unreahebcas
particuliers). Méme si certaines configuratibde la structure familiale laissent penser quepasents
déléguent une partie de leurs responsabilités atrd® membrésde la famille, ils exercent en revanche
(pour la plupart des situations) un contréle dansedns de « rendre compte ». Ceci nous permetrdiaff
que ce sont toujours les parents qui ont le demigl, en termes décisionnels, a I'égard de la stblde
leur(s) enfant(s) (quelguefois sans qu'ils recadivetiou comprennent l'information en son intégéglitll
existe d’autres situations qui montrent que cerkidemot » des parents est faussé ou visiblenmexistant,
car ils auraient perdu ou seraient sur le poinpetelre leur autorité parentale. Mais ces cas gxeat plus
de notre étude car quand l'autorité parentale estdy le lien familial vole en éclats et les pésare peuvent
plus assurer leur réle de parent (dont, entre sullee suivi de la scolarité). Ces cas nécessitent u
cheminement différent permettant, avant tout, deateer I'autorité des parents vis-a-vis de lewg(gant(s).

A l'origine, la question de départ était formuléesa: « Quelle place pour les parents dans... »faite
de remplacer le mot « parents » par le mot « farmila bien d’autres raisons que celles d’ordre séque
ou esthétique. Au-dela de la diversité des modidestructure familiale qui mériteraient d'étre tikai— par
exemple sous I'angle de l'investissement des pames le suivi de la scolarité de leur(s) enfant(d est
important de souligner que (et ainsi appuyer notreix), méme s'’il ne s’'agit au premier abord qus de
parents, ce n'est pas les parents en tant qu'etliSténcte que I'on cible via le mot « famille »amm les
parents a travers le lien qui les unis a leur(8re(s).

Du modeéle familial de type « nucléairéqui caractérisait si bien les sociétés indusegelinodernes
selon des sociologues comm@HRXHEIM, la structure familiale a évolué a tel point qyéawd’hui on ne
retrouve presque plus de modéle unique, normallassuciété. La cellule familiale peut étre consté d'un

! Notre expérience de terrain montre quelques exesmpli sembleraient majoritaires : barriére deuan(gles parents qui ne
maitrisent pas trop ou pas du tout le francaispque de temps (les deux parents travaillent & lemgde journée, souvent dans des
conditions précaires), héritage culturel (des pargni reproduisent plus ou moins consciemmenti&nes mécanismes
vécus/apercus, généralement en rapport a leuisesig

2 Les grands-parents, les ainés majeurs résidatdmicile conjugal, les grands de la fratrie encaneeurs, voire les autres
membres hormis la famillgtricto senswu les proches.

3 Ce modeéle regroupe les parents et leurs enfantsnadés vivant sous un méme toit.

NOTE DEPROBLEMATIQUE ¢ DECEMBRE2009 20



LA RELATION PARENT-ENFANT AU SEIN DE ' ACCOMPAGNEMENT A LA SCOLARITE

couple marié, PACSé ou vivant en union libre, ddeé de filiation biologique ou adoptive ou bielke e
peut étre de type monoparentale ou recomposéeantadé combinaisons possibles qui cohabitent avec |
modele dit traditionnel, bien que ces exemplesepedisentent pas la majorité des cas. Par conséglaest
les conditions d’'une telle mutation de la structiarailiale en un espace de moins d'un siecle, gstetncore

le point commun a toutes ses formes qui définiskefamille au sens d’environnement de socialisatd
d’éducation (voire d’accompagnement) de I'enfaAL®ement dit, quel est encore son noyau de résista
son ADN ?

La réponse pourrait venir de la psychologie du ippmement, science qui étudie les changements dans
le fonctionnement psychologique de l'individu humaiu cours de sa vie, notamment pendant I'enfance.
Selon la psychologie du développement, « [...] laiffanest définie comme une cellule sociale qui conp
au moins une relation parent-enfant. » (ACSM, 1986a 6). Si nous poursuivons le raisonnemente cett
relation représente le « fondement de la notiorfadeille » (bid.) ; elle serait en quelque sorte pour la
famille, avec quelques réserves en ce qui condarc@mparaison, ce qu’est '’ADN pour la cellulensi, &
I'instar du couple qui n’est pas constitué que eexcdétres adultes en tant qu’entités distinctesg@gdement
un homme et une femme) mais plutdt représentévarda relation qui unit les deux étres d’'une raemi
libre et consentante, la cellule familiale n’ess ganstituée que des adultes (les parents) etnfi@ste mais
se construit au travers du lien qui s’établie edéeeloppe, au fil du temps, entre I'adulte et féen (la
relation parent-enfant). Néanmoins, loin de |a Bicder I'idée selon laquelle la relation entre fegents
(quand les deux existent) est moins importanteillBXais dans les deux exemples, c’est le lien awlation,
qui permet de métamorphoser un ensemble d’entitése tout autre, nouvelle.

8§ Quelle place ?

La dimension spatiale.

Cet aspect, qui découle du sens principal du retient également une position déterminante dare not
facon de se questionner car il s’agit l1a, d’évallespace physique investi par la famille a I'inéér des
dispositifs d'accompagnement. Il est donc quedtiatentifier deux choses particulierement :

- Comment les parents investissent les locaux déali&x animations périscolaires, que se soit dans
I'enceinte de la structure qui accueille le dispibgsalles de travail et d’activités éducativeteliars, hall
d’accueil...) ou a I'extérieur (accompagnement suchemin de retour de I'école au c6té du personnel
encadrant, lors des sorties culturelles ou bieatidi¢és en dehors des locaux ...) ?

- Quel accueil leur est réservé (aux parents) ‘pauipe d’animation, le personnel administratifdet
direction ?

La dimension fonctionnelle.

L'aspect fonctionnel renvoie a la fois au rble gasents dans les dispositifs d’accompagnementxet au
missions qui leur sont attribuées d'office pardetres acteurs (notamment par les professionnethiaup)
ou qu’ils s’attribuent eux-mémes. En ce qui coneeta role, il estgénéralement reconnu que la
responsabilité premiére des parents est celle idudaila scolarité de leur(s) enfant(s). Quant enigsions,
nous ne pouvons que donner quelques-unes a taxemple : participer, au cété de I'équipe d’'aniomti
aux réunions de bilan trimestriel (mission assigmée dans I'autre sens, s’associer en un comifgagents
afin de porter un regard extérieur sur le fonctement du dispositif (mission octroyée).

La dimension relationnelle.

Le dernier aspect, mais pas des moindres, portestanles relations qui s'établissent que sur les
interactions qui naissent entre les familles etaleteurs/partenaires de I'accompagnement a largéofkes
professionnels du champ, I'Education nationaleyevales partenaires adjacents tels que les travaille
sociaux, les professionnels de la santé, etc.)e@imt, afin de permettre une analyse simple maiste,
nous ne retiendrons que les acteurs de terrainqesoit des professionnels ou des bénévoles) &halay
transposer le cadre de référence législatif etlidgque sur un territoire (constitué par les cieitds
d’application du CLAS et la Charte de 2001), deddlpter au contexte particulier local (socioculturel
économique, associatif, voire politique) et de d¢etgr (a travers la coordination, I'animation, ladwation).
Quant aux partenaires, nous nous arréterons uni&ntersur le principal, linstitution scolaire, par
l'intermédiaire des chefs d’'établissement et degigmants.

! Abréviation signifiant acide désoxyribonucléique.
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8 Quels dispositifs d’'accompagnement a la scolarité

A partir de maintenant, quand on évoquera les ditifso d'accompagnement a la scolarité (sauf si
explicité dans le texte), nous entendrons par eetdes Animations Educatives Périscolaires (AERS),
Réseaux Solidarité Ecole (RSE) et les Contrats WwoaiAccompagnement Scolaire (CLAS). Ces trois
dispositifs ont été fondus, par la circulaire dujai 2000, en un unique dispositif d’accompagneimen
scolaire sous le nom de Contrat Local d'Accompagmer8colaire (également abrégé CLAS). Pour chaque
dispositif composant le nouveau CLAS, la démarchdrdvail est pratiquement la méme ; elle permet, a
travers les hypothéses de recherche, d’étudierolalgmatique de recherche d’'une maniére empiriquie e
saisir ses différentes dimensions. Néanmoins, igsiétes de terrain ne seront peut-étre menées gaiau
d’un des dispositifs mentionnés ci-avant (AEPS, R8Eancien CLAS). Ceci étant dit, dans quelle mesur
pourrait-on affirmer que les résultats obtenus dangontexte particulier (territoire, populatiomusture)
pourraient-ils étre généralisés ? Nous n'en savims Néanmoins, il sera toujours possible de fdiee
rapprochements avec d’autres travaux ayant tragérilémes dispositifs dans des contextes compareibles
de confronter les résultats entre eux quand cdsgdisable

3.3) Lasolidarité des acteurs en termes d’enjeu majeur, une nécessité au

bénéfice del’ enfant.

Le terrain est un espace a la fois de rencontre &g acteurs/partenaires impliqués de prés doirlet
d’interaction entre leurs points de vue, méthodesravail, facons de décoder le milieu environnami(te)s
quasi hétérogenes. Le terrain permet aussi d’ifil@nties traits spécifiques des cadres ou modétes d
référence d’appartenance qui inspirent les straségiiaction et la conduite des acteurs/partendpasant de
la question de départ, nous souhaiterions étudierespace dans l'intention de mettre en évidense le
facteurs qui déterminent la place de la familléradrieur de I'accompagnement a la scolarité &tripréter
les résultats obtenus a la lumiere du cadre ldijisiaidéologique approprié (ici défini par la @idaire du
22/06/2000 et la Charte de 2001). Ensuite, nouschkeons a adapter les pratiques, les méthodéss et
outils de travail aussi bien que les positionnementes relations ente les protagonistes de neaiééduire
I'écart entre le cadre de référence et son impléatien sur le terrain.

L'existence d’'un écart, plus ou moins prononcéreera généralité du cadre de référence et la
particularité du contexte dans lequel il est trasgpest évidente. Des facteurs divers s’ajouteategisent
un peu plus cet écart, facteurs qui seront d’aiflalétaillés plus loin. Du point de vue sociologignous
pourrions désigner la premiere extrémité par l'egpion «ce que doit étre » (c'est-a-dire le c6té
« normatif » ou « prescriptif ») tandis que la déme par I'expression « ce qu’'est » (c'est-a-dredté
« constatif »). Etudier I'écart entre « ce que dbie » et « ce qu’est » constitue la problématigue nous
allons approfondir tout au long de ce sous-chapitre

- Enoncé de la problématique de recherciempte tenu de I'existence d’un écart
entre les cotés normatif et constatif au regardal@lace qu'occupe la famille au
sein de I'accompagnement a la scolarité, nous sibois décrypter cet écart (aiu
sens de le mesurer, de l'analyser) et le minimisienécessaire (a travers une
_ convergence qui vise la scolarité de I'enfant). =

L'analyse et la convergence ont lieu dans un chidne spécifique :

- La famille se trouve au cceur de 'accompagneradatscolarité, & savoir qu’elle est I'acteur caindu
dispositif étudié ;

- L’enjeu majeur tant de la famille que des autmeteurs du champ est la scolarité (ou la réussite
scolaire). Le réle premier de chacun est donc degqgagnement de I'enfant dans sa scolarité, a savoir
comment garantir une réussite (et si possible @am@gssement) du parcours scolaire de I'enfant daes
conjoncture ambivalente : I'enfant apercu a la famsme membre d’'un groupe social (la famille aves s
regles de fonctionnement, ses modes opératoiresnepouvoir d’'influence) et comme usager d'un Lervi
public ou associatif (le dispositif avec son reghain ses exigences, ses professionnels et sessjctio

- La cellule familiale est constituée d'adultesi (ies parents ou les tuteurs Iégaux), d'enfants et
particulierement du lien qui unit les deux piécedtmsses (en I'occurrence le lien parent-enfant).

Afin d'y parvenir, nous devrions apporter une rémaux questions suivantes :

- Quels sont les acteurs/partenaires du champpiedsables a cette analyse ?

- Quel est le cadre ou le modéle de référence dguehacteur/partenaire qui définit sa conduite en
termes de roles, de missions, d’actions, de posiment et de relations vis-a-vis des autres ?
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- Quels axes de travail choisir afin d’appréhentiebjet de recherche ? (sachant qu’il nous sera
impossible de I'aborder sous tous les angles, dear@aexhaustive)

- Comment réaliser la meilleure convergence deg da&trémités de I'écart, I'environnement réel d’'une
part et le cadre de référence de l'autre ?

A) Unelecture approfondie del’ écart.

D’emblée, nous pouvons identifier plusieurs cauges sembleraient étre a I'origine de I'écart en
question. Ces causes influencent de prés ou déeltiavail des acteurs/partenaires du champ eleavdes
variations du processus d'implémentation des disfoo®t de leur adaptation au contexte précis d'un
territoire. D’office, un écart se forme inéluctablent du fait de la transposition sur le terrainndaadre
général, plutdt abstrait, en tenant compte du etatecal, plutét concret. Ce processus suit, ajes, une
logique qui vise la mise en ceuvre d'éléments ctutids du cadre de référence en adéquation avec le
diagnostic du terrain (quartier, ville ou terrimiplus ou moins étendu), les population qui y vivetnleurs
besoins divers (établis & partir des données ékifiet statistiques, des analyses de la réalitéadstoire,
des observations de terrain).

Les composants du cadre de référence se présgetadtalement sous deux aspects : législatf. (a
circulaire du 22/06/2000 relative a la mise en @ldwn dispositif unique de I'accompagnement sce)ai
idéologique €.g.la Charte de 2001, la Charte des centres sociasaceculturels dans certains cas...). A
ceux-Ci s'ajoute un ensemble d’éléments spécifiques acteurs/organismes responsables de la mise en
place des dispositifs d’accompagnement. Par exenmpl&uide élaboré en 2001 ; le projet social pour
centre socioculturel ou d’'une maison de quartierstatut et le projet fondateur pour une assarigtile
projet éducatif et les engagements municipaux polgervice interne a une collectivité, etc.

La suite est consacrée a explorer les deux ex&éeéndé I'écart en vue de connaitre ce que chacune
traduit : En quoi la prise en compte de certainewas/partenaires serait indispensable a notre&u@uels
sont les raisonnements qui, par superposition titoesaient ce que nous appelons le c6té normaifi'@st-
ce que nous devrions observer sur le terrain eidpeeen compte afin de figurer le cété constatif ?

8§ Le coté « ce que doit étre ».

Si on examine la circulaire du 22 juin 2000, la @hainsi que le Guide, nous pouvons énumeérer les
acteurs de I'accompagnement a la scolarité :

- L’Etat® a la fois initiateur de la politique en la matiéea cette qualité, il est garant de la mise enresuv
et du suivi) et financeur des dispositifs (en gaurti

- Les financeurs hormis I'Etat (principalement INAF et le FAS/FASILD) ;

- Les professionnels du champ (qu'ils relévent dhlip, du privé ou du tissu associatif) ;

- Les collectivités territoriales (en I'occurreries municipalités qui financent de plus en plusaetions
éducatives et d'accompagnement scolaire) ;

- En dernier, mais pas des moindres, la Famille.

Mais tous ces acteurs n'ont pas le méme poids gubaur implication directe sur le terrain notaminen
au sujet de la transposition du cadre généralfdeerice. Aussi, pour la simplicité des recherchewaer a
la suite de la note de problématique, nous allbwgse seulement deux acteurs a étudier : les psafanels
du champ (appelés désormais « professionnels » igdigation particuliere) et la famille. Le choiste
motivé par le fait que, a l'intérieur des activiggériscolaires, les professionnels et la familletdes plus
impliqués dans le suivi de la scolarité des enfattdonc concernés directement par la réussiteus |
parcours scolaire. Le premier acteur est le gadant'application et de la mise en ceuvre du cadre de
référence sur un territoire ; le deuxiéme est lepoasable légal du bénéficiaire direct des disi®sit
d’accompagnement a la scolarité et, en grande it@gjbinitiateur de la demande.

Bien s(r, nous n'avons pas oublié 'Ecole qui njgss$ considérée comme un acteur du champ. Méme si
elle appartient a la catégorie des partenairess@etiel de tous), nous comptons I'interroger natant en
ce qui concerne certains axes de travail (voietdisn C, p. 29).

Les professionnels.

Les acteurs regroupés dans cette catégorie soxtgcelnterviennent sur le terrain que ce soit plaur
conception et le suivi des projets liés a la si@ata mise a disposition des ressources (malEsiel
humaines, financiéres) ou bien la mise en plade ®tivi quotidien des actions éducatives et pégiages.
lls sont, listés par ordre hiérarchique, les pesisl d'associations, les chef de direction/serduaeles
chargés de mission (en politiques de la ville é@mation des territoires), les responsables de tsires
d’accueil (centres socioculturels, maisons de @rrartocaux municipaux prétés aux associationsuet a

! Notamment par l'intermédiaire des ministéres anéiirs et signataires de la Charte : le Ministér&decation nationale, le
Ministére de I'emploi et de la solidarité, le Mitdse de la ville et le Ministére de la jeunesseest sports.
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organismes a but non lucratif...), les coordinatelerslispositif €.9.du CLAS) et les animateurs d’activités
éducatives périscolaires. Dans certains cas phgtisunous pourrions également ajouter les trbawait
sociaux, les intervenants d’ateliers ou les béresvol

Aux yeux des professionnels, le cadre de référestbati tant sur la circulaire du 22/06/2000 (aipe
les autres qui lui ont succédé depuis) que suhkrt€ de 2001 (complétée par le Guide structuriichas
pratiques). Les deux références sont indissociablese « définit les orientations et les modalitdu
dispositif [ainsi que] son suivi et son évaluatio(Circulaire n° 2000-341, 2000, p. 2) (lider quantitatif;
'autre « constitue [...] une exigence de qualitésawvice des enfants et des jeunes les plus défégosi
(Charte, 2001, p. 2) — lglier qualitatif. Mais la transposition de ce cadre général ne pasise faire d'une
maniére automatique ou mécanique, car la démastessite la prise en compte de I'environnement gans
globalité (socio-économique, culturel, associgdlitique local). Ainsi, nous pouvons identifier gertain
nombre de causes qui pourraient intervenir a cpeétt influencer le coté «ce que doit étre » des
professionnels. Ces causes seraient dépendaritaspet :

- 1/ politique local qui s’exprime au travers des priorités diversfies que les engagements électoraux
ou statutaires, les objectifs généraux adjacems, imtéréts politiques locaux, les responsabiliiés
reviennent de droit (relatives aux collectivitésiteriales), les moyens spécifiques de mise enresic. ;

- 2/ professionnelqui se manifeste a travers les parcours et |pérences acquises, les compétences et
les connaissances techniques, le savoir-faire rapr« corps de métier », une conscience professieret
le respect de la déontologie propre a la profession

- 3/ humain qui ressort a travers le sens du travail biemmpdi, le savoir-faire de I'individu tant dans
sa dimension intellectuelle que culturelle, le sa@tre, le systeme individuel de valeurs, le parso
personnel, la capacité de décrypter et d’étre iféact

La famille.

Comme nous l'avons déja précisé dans le sous-chadi2.A, ce sont les parents ou les responsables
[égaux qui représentent les intéréts de I'enfantl&scéne de I'accompagnement a la scolarité. Neus
pouvons pas véritablement parler d'un cadre deeée, dans le méme sens que les professionnéls, qu
s’appliquerait aux familles et les guiderait daesr$ choix en matiére de suivi du parcours scolaire
Cependant, il est possible d'identifier deux factequi, par superposition, détermineraient lestégias
d’action déployées par les parents dans I'objetgifgarantir une réussite de la scolarité de letainén
Premiérement, les comportements des parents,dgigsements, sont tributaires au modeéle familialtyge
nucléaire, souche, monoparental, etc.) et intenfémeec leurs représentations personnelles d’ardltarel,
socio-économique voire anthropologique. L’envirameat social d’enfance et/ou d’adolescence des fsaren
joue également un réle important. Le résultat,tae® multitude de conduites et trajectoires prtgsmbans
un contexte caractérisé par une évolution mutanterearquable de la structure familiale. Appelans-|
pilier subjectif

Deuxiemement, I'avis des professionnels du changedtinstitution scolaire pese aussi dans lesxhoi
retenus. Les uns proposent, «[...] par des stratégjiersifiées, [...] d’accompagner les parents dans
suivi de la scolarité des enfants. » (Charte, 2p0B) et « de renforcer I'implication des pareddsis leur
role éducatif, facteur de meilleure intégrationialec|...] » (Circulaire n° 2000-341, 2000, p. 3).uPgela, il
est dans le devoir des professionnels d’expligeeraldre de référence de I'accompagnement a lariséola
(objectifs, roles, missions, relations, actions nevyens) afin de faciliter sa compréhension et son
appropriation par les familles et ainsi de les ei&soau projet. L'autres — instituteurs, enseigaant
responsables d’établissements —, conseillent lenfsaen fonction de la situation scolaire de benfet de
son environnement social et familial. Ensuite,oiteentent la famille soit vers les dispositifs afgpaant a
'Education nationale (études, aide personnalisétiasn scolaire, réussite éducative personnaliseeoil
vers les dispositifs relevant d’institutions pubkg ou associatives (activités périscolaires, apagmement
scolaire ou éducatif, réussite éducative...), cortgrte de I'offre d’encadrement périscolaire existasur le
territoire du domicile familial. Désignons-Igilier objectif.

Ainsi posé le soi-disant « cadre de référence » r@gave plutét d’'un modeéle bipolaire) qui anime le
conduites et détermine les stratégies d'actionpdesnts dans leur quéte pour assurer une réussitrs,
nous pouvons évoquer un certain nombre de causg®guaient a ce stade influencer le coté « cednie
étre » des familles. Ces causes seraient dépesdimt@spect :

- 1/humain qui reléve de la capacité des parents d’'étraiaiirs d’actions visant le suivi de la scolarité
(d'étre les meneurs du jeu méme s’ils ne maitripastl'intégralité du processus) et d’assumer plaint
leur réle éducatif (voire d’accompagnateur) ;

- 2/ socioculture] qui s’exprime a travers une emprise du milieuaatappartenance et une influence
de I'entourage ou du voisinage prockeay( de par les succes et les échecs vécus et/owaperc
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- 3/ dit «utilitaire », qui se manifeste a travers les stratégies magoes mises en ceuvre pour la
réussite du parcours scolaire (dans la perspedtivee meilleure insertion socioprofessionnelle dtuf
adulte) et les enjeux de compétition qui naissamsdin terrain marqué par des rapports de forzereis
d’incertitude ;

- 4/ financier, qui résulte non pas d’'un hypothétique colt éldae activités — la circulaire n° 2000-341
rappelle « [le] caractere gratuit des prestationgesla nature symbolique de la participation firiare
demandée 2000, p. 3) —, mais plutdt de l'impact sur le ishde certaines familles qui auraient souhaité
inscrire leur enfant aux cours particuliers plutdée dans un dispositif qui releve du CLAS.

8§ Le cOté « ce qu'est ».

Le cOté « ce qu’est » représente le monde réelutélest observé a un instant T. Il est lié & ontexte
spécifiqgue en mutation perpétuelle. La dynamigéalution du c6té constatif est plus accentuéeaglie
du cété normatif car le terrain, c'est I'espace les intéréts des acteurs et des partenaires (&amill
professionnels de I'accompagnement, école...) ssambket interféerent. Méme s’ils naissent du ménjeuen
commun gqu’'est la scolarité, ces intéréts ne s’expni pas forcement de la méme fagcon (sont mémessbuv
distincts d’'un acteur a un autre) et le terrainigletvla scene ou les rapports de force se manifieste
quotidiennement, ou la place de la famille se gaiigbrogressivement sans étre complétement acgbise
on examine cette dynamique de prés, nous pouvamstater qu’elle est constituée de la superposidi®n
deux phénoménes :

- L'un est le résultat additif des processus despasition du cadre/modéle de référence propreaqueh
protagoniste (textes fondatetivire autres textes pour les professionnels, neod@rganisation familiale
et représentations individuelles pour les parents)

- L'autre est le fruit d'interactions qui s’instafit et de relations qui s'établissent entre lesrlimtuteurs
de la scéne de 'accompagnement & la scolarité.

Néanmoins, I'étude de terrain devrait étre menéelsux axes d’observation :

- Examiner et décoder le discours des acteursfpres concernés (les professionnels de
I'accompagnement, les parents, les chefs d'étanlissts scolaires et les enseignants ; les éluenég ;

- Analyser et comprendre la réalité quotidiennaiajue son environnement adjacent ou connexe.

C’est pourquoi, d'un c6té, il faudrait étudier anttées projets et leurs objectifs, les actions,neyens
gue les pratiques professionnelles, sociales etifé@s, les modes opératoires, les méthodes etldls de
travail. De I'autre, il faudrait examiner a la fdés réles, les missions, les postures et les régode force ou
de pouvoir, les tensions, les zones d'incertitlee conflits.

B) Une approche de type macro/micro dela problématique.

Pour étre clair, il n’est pas question d’utilisencore moins de transposer, I'approche de la $safi@in
comme double transaction biographique et relatibenimtitulée aussi 'approche macro/micro) déygiée
par des sociologues qui reprennemnEL, tels que \OYE et BLANC?. |l s’agit en revanche, pour résumer,
de constater une certaine analogie entre I'approchero/micro et I'approche de type macro/micro ae |
problématique de recherche qui sera présentéeapauite. Plus exactement, cette derniere c’'est une
démarche qui a la fois interroge le systeme afifaite évoluer son cadre (d’'une fagon plus ou mdirecte,
a une échelle plus ou moins grande) et décryptedagportements de l'individu afin de I'aider a $&grer
(au sens de trouver sa place a l'intérieur du ayste

Pertinence en termes d’enjeu.

Dans le processus de convergence, qui vise a ngi@iniecart entre les cotés constatif et normadif d
I'objet de recherche (en I'occurrence a I'égardlalglace qu’'occupe la famille au sein du CLAS), siou
devons examiner le dispositif et confronter les rims recueillies avec ce que les textes de réfrenc
stipulent {.e. la circulaire de 2000 et la Charte). Cette analgsecomplexe car il faudrait prendre en
compte tant les parametres d’ordre structurelvosgdionnel — tels que le projet dans sa globaldé,
partenariats, les axes de travail, les actionsetrioyens de mise en ceuvre, les pratiques praiesdies,
les outils et les méthodes —, que ceux d'ordretfongel-relationnel — tels que le réle et les nusesi de
chacun, les interactions entre les acteurs/pargs)dies positionnements des uns vis-a-vis degsguis
zones d'incertitude, les enjeux de pouvoir —. Desplil faudrait prendre en considération le comtext
particulier du dispositif, notamment lié a un texirie, une population et une conjoncture localengga), ce
qui représente une quantité non négligeable daitravréaliser. Alors, avant méme d'étudier I'écanmt

! Cependant, certains foyers en situation de précanit du mal & s’acquitter périodiquement.
2 Une formule sans doute un peu prétentieuse, atleéférence a la circulaire du 22/06/2000 ethar® de 2001.
3 « Socialisation et crises des institutions », sale Danielle kPoRT, premiére année de Master, Paris XII, 2008-2009.
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question et d’essayer de le réduire si nécessairautant plus qu’il va falloir déterminer quand-es que
c'est nécessaire —, nous devons nous interrodieng@u majeur des professionnels et des famitbeshént le
cOté « ce que doit étre » est commun. Ceci pareenqus pensons qu’afin de pouvoir analyser et ceenpa
les deux extrémités de I'écart normatif-constdtiést impératif de leur trouver un dénominateumown (a
savoir le ou les enjeux). Ensuite, si le probleradalconvergence se pose, la plus adaptée sellaitece
termes d’enjeu (notamment d’enjeu majeur).

Est-il pertinent de mettre les professionnels efféenilles sur un pied d’égalité en parlant d’erifeBar
la signature de la Charte, les professionnels rgaigent a participer au développement des actions
d’accompagnement qui contribuent a la réussiteagech (2001, p. 6), tandis que «les contratsurca
d’accompagnement scolaire ont pour objectif [...Jcdatribuer a la réussite scolaire et a l'insersogiale
de tous les jeunes [...] » (Circulaire 2000-341, 2qG0®). Quant aux familles, elles « sont trescattas a la
réussite de leur enfant &dtole » (Charte, 2001, p. 2) ; d'ailleurs, la matdtion des acteurs répond non
seulement « aux besoins des élévewie.] mais également (et surtout) « aux demandes atedlds »
(ibid.). A la lumiere de ces textes, il est possibleletitifier d'ores et déja I'enjeu majeur commun aux
acteurs (appelons-le critére de convergence), a@irsiavréussite scolaire ou de la scolarité. Augandit,
nous pouvons parler bel et bien de I'enjeu majeuta@t que dénominateur commun des acteurs (ayant e
méme temps des intéréts plus ou moins divergenisjaginer une convergence en termes d’enjeu (laan
scolarité de I'enfant comme fil conducteur).

La nature macro de I'approche.

Dans les années 1970RQZIER et FRRIEDBERG ont élaboré une théorie appelée I'analyse strgiéget
systémique selon laquelle I'acteur est un stratpganégocie a l'intérieur d’'un systeme mais quél remet
pas en cause. Selon ce modele, « [...] la résolagkssnproblémes est toujours un enjeu de pouvoir léans
relations entre les acteurs ; >0(JbRIAT, 2005, p. 161). La coopération, quant a ellepestue comme une
résultante d’'arrangements entre acteurs obtenueagers des rapports de négociatiBncontraria hous
pensons que I'(hypothétique) acteur solidaire seapable (par opposition a I'acteur stratége)adipdes
problématiques communes a d’autres acteurs, diggioncert avec les autres afin d’élaborer et déenen
ceuvre un systeme d’actions commun, négocié, pexnteté solutionner ces probléemes tout en tirantwha
des bénéfices. Dans cette perspective, I'un n'ehm@as I'autre c'est-a-dire qu’'un acteur peut dispou
faire appel & des stratégies spécifiques ; d'asleleurs intéréts et/ou objectifs sont trés sotidarergents.
Ainsi, la coopération ne serait plus un arrangemegis une volonté des acteurs a construire desefleav
compétences au travers des actions négociéesafdess.

Grace a une expérience professionnelle a la foisodedinateur et d’accompagnateur (certes modeste
mais riche), grace aussi a des échanges régutiérsige remise en cause permanente, il nous sequble
I'essentiel (pour ne pas dire la difficulté premieconsiste en le talent des professionnels a sepudt
préserver a tous les échelons, tout au long dedarscolaire, une unité forte en termes d’enjetedas
autres acteurs et les partenaires concernés. Tiehgité mentionné ci-dessus a plusieurs reprises, I'enjeu
majeur des dispositifs de type CLAS est la sc@ardonc maintenir une unité forte reviendrait ende
compte a maintenir une sorte de solidarité auteuadéussite scolaire de I'enfant. Si le cadrdeomodéle
de référence renverrait plutdt & des acteurs smslaau sens conceptuel du tefinde terrain aurait
l'avantage de retrouver ces mémes acteurs soliairesens socio-affectfnotamment en ce qui concerne
les familles). Cette deuxieme forme de solidantéus pourrions I'expliquer vraisemblablement (si on
oserait un peu) non pas par rapport a I'existerioa thtérét/objectif commun a tous les acteursest |
partenaires dans un but unique de garantir undemesl intégration socioprofessionnelle du futurelts
mais par la construction graduelle d’'une identitéd€e a la fois sur la confiance et le besoin régige. Car
a force de se cotoyer, des interactions accompagiegéensions ou de rapports de force apparaisseng
les protagonistes et les rendent encore plus $@glale par le fait qu’ils apprennent a se coneaitr
reconnaissent chacun le réle, les compétencessawter-faire de l'autre (et surtout la complémeitdades
actions), comprennent leurs missions respectivas &hal, arrivent par s’apprécier en travaillansemble.

Cette solidarité, naissante d'un frémissement nhutoexiste pas de fait méme quand nous la
découvrons sur le terrain ; elle serait le prodiitteractions entre acteurs obtenu par la cristibn d’'une
identité quasi nouvelle, en rupture avec I'ancie(pfe®nomene plutét visible a I'échelle micro). Eautkes
termes, nous parvenons a interroger le coté cdndtasystéme de l'intérieur, & savoir par l'intédiaire
des acteurs quasi « métamorphosés » qui incareesysteme. Nous avons donc supposé qu’impulser et

LI faudra étudier en profondeur les textes dereéfée afin de préciser plus longuement ce quelildasivé conceptuelle.

2 e terme socio-affectif caractérise ici des refasi ou des interactions de nature sociale entsujess, qui se manifestent sur un
fond affectif plus ou moins prononcé mais clairetridantifiable.

3 Plutdt au niveau idéologique afin d'imposer saovisles choses. Par exemple, quand les parentsidentaéguliérement aux
animateurs périscolaires que leurs enfants fagdesde devoirs au détriment d’activités éducatives
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cultiver une telle solidarité (dite socio-affecfivgpermettrait de tendre vers la forme de solidarité
conceptuelle pronée par les textes fondateursnsitdienclencher le processus de convergenceleadte
normatif.

La nature micro de I'approche.

En accueillant les enfants et leurs parents, lefegsionnels de I'accompagnement a la scolaritéehér
simultanément des fragments ou des morceaux delddon parent-enfant. Ces fragments — qui peuvent
entrainer des situations difficiles ou compléxestre les professionnels, les enfants et leursnpgr—
doivent étre identifiés et pris en charge rapidenaentravers d’interventions éducatives et socitocelles
ou bien d’autre nature (gréce au réseau parteriagal). Il s’agit d’'un processus de reconstructibane
partie infime du lien parents-enfants qui se dé&au coeur du dispositif d’'accompagnement, processus
caractére plutdt cyclique, ayant habituellement yogtée a moyen voire long terme. Ensuite, par
I'intermédiaire d’animations individuelles ou calteres (activités, sorties culturelles, rencontresirées-
débat, expositions thématiques, suivi individuel le}, professionnels ceuvrent afin d’établir I'éduii de
cette partie du lien parent-enfant ainsi héritéci cen corrélation avec leur travail quotidien
d’accompagnement au sens général. En méme tempseiinent les mesures nécessaires afin que &l trav
réalisé puisse rayonner au-dela du dispositif lémma, plus exactement dans I'environnement familial.
systéme d’actions développé s’inscrit dans le cdtlne réseau partenarial étendu composé d’enseigean
de responsables d’établissements scolaires, dailteavs et d’assistants sociaux, de professiondelda
santé, d’associations sportives et culturellesitefivenants divers, etc. (et pourquoi pas de béeg\vo

Dans un sens, permettre a la cellule familiale deurmse porter, en agissant sur le lien qui urst le
parents et les enfants, c’est aider ces premiassamer davantage leur réle éducatif et socialisaEans
l'autre, accueillir une famille dont une partie (m& infime) la relation parent-enfant a été traeaillet
renforcée permet a I'équipe de professionnels daplir leurs missions dans des meilleures conditien
ainsi de répondre plus aisément a I'enjeu préndgsatextes de référence. Toutefois, la démarcbgagsee
doit se dérouler en préservant un équilibre emtseelxigences objectives et qualitatives des difsodie
type CLAS (incarnées par les animateurs/coordimataussi bien que par les enseignants) et cellgétpl
subjectives et quantitatives des familles (exprimédravers des attentes, des besoins, des coesran
bien une volonté, un espoir, un réve).

A l'instar de la famille, les professionnels sonkeussi concernés par I'approche de type microo8s
souhaitons interroger les pratiques professiommelfimn d’agir sur le coté constatif du systémesti évident
que cette approche a une importance incontestable ld processus de convergence mentionné ci-dvant.
travail des professionnels est gouverné par desemret prescriptions autres que ce qui caractégise
modéle de référence et régit les conduites audseine famille. Il convient donc de poser un regaiftérent
sur cette catégorie et la tache s’annonce d’aptastdifficile que I'identité des professionnelss@voir ceux
de I'accompagnement a la scolarité et notammenfraht-office) n'est pas étroitement liée au cadee d
référence de la « profession » ; elle dépendraibplde I'aspect humain et plus précisément hurtemie
lindividu (e.g. l'investissement personnel, le parcours individuek raisons qui poussent a devenir
accompagnateur, le systeme de valeurs...). Car legwmionnalisation des accompagnateurs peine a se
concrétiser de par le manque de reconnaissandeitiosinelle autant de la part des organismes firars
que des accompagnateurs. Leur « statut », bienayigtant, se trouve a la jonction de celui degignants
et des travailleurs sociaux. (BMAN, 2001) Cependant, nous n’allons pas nous attgngisgue le sujet
sera abordé plus amplement dans le mémoire deilactee année du Master.

Exemplification a travers un comité de parents.

Le comité, présenté brievement dans le sous-ckapitt., offre un bon exemple pour illustrer notre
approche de la problématique. Au départ, des questiments personnels d’'une partie des parentsnpgése
lors de la réunion de « Bienvenu&» dont nous évoquons quelques-uns : Comment amglies
inscriptions aux AEPS ? Comment amener les enfars la lecture ? Comment gérer l'acces a la tlé e
semaine ? —, ont permis a I'équipe d’animation asembler et d’organiser des dynamiques individsell
liées a la scolarité. La proposition de rencondgutiere faite a quelques mamans qui semblaienmdoun
bloc (de par leur facon d’agir, d’interroger ou sk positionner) s’est rapidement concrétisée epatit
comité de parents. Dés sa premiere réunion, les bmemsmont été informés du cadre général de

! Ces situations — nourries par des angoisses, da&tndes, des tensions, des rapports de force;ategortements/regards par
rapport a quelque chose ou a quelqu’un ou plusnemedes conflits — se manifestent déja dans cesaiellules familiales.

21| s'agit d’'une rencontre organisée en début derlée scolaire & laquelle sont conviés tous lemeninscris aux AEPS et leurs
parents. Son but est de présenter le disposité@tipe d’encadrement (le coordinateur, les accagnateurs voire les intervenants
d'ateliers éducatifs) et ainsi de rassurer les lfamiC’est aussi une occasion pour les parents dengontrer ou se revoir.
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fonctionnement et des objectifs ciblés; un certaombre de difficultés ou de questions soulevées
couramment par les parents/accompagnateurs oittefiiifiées et des solutions ont été proposéeodeert
avec les participants. Par exemple, les parentsosé plaints du déroulement des inscriptions : &emp
d’attente long, parents avec enfants en bas agardgérer a la fois les démarches administrativedeles
enfants, personnel vacataire en nombre insuffipant aider a remplir les formulaires d'inscription a
encadrer les enfants... Ainsi, I'équipe d’animatiodécidé de réaliser un bilan approfondi permettknt
mettre en évidence les difficultés rencontréededarésenter au comité et d’'imaginer une solutioarpa
rentrée prochaine. Ou encore, les accompagnateaiesnaidentifié des problémes de surpoids chetaiosr
enfants, d’'une part, tandis que des membres dutéant souhaité rencontrer la diététicienne della &u
sujet des étiquettes des produits alimentairesitrdgpart. Ceci a permis a I'équipe d'intégrer deanées
aux actions santé prévues dans le cadre du CLAdst inciter les parents a participer davantageaou
s'impliquer dans I'organisation d’événements. Atiten comité se veut un outil permettant d’adapeer |
dispositif d’accompagnement aux besoins des faspidlatant il pose un cadre permettant a I'équipester
inébranlable sur les aspects qui ne relévent pagedtes de référence. Un exemple concluant : eefus
réaliser plus de devoirs au détriment d'activitdaaatives. Au lieu de céder aux sollicitations/pia@ss des
parents, I'équipe d’animation peut, a travers lenit®, approfondir les objectifs du CLAS et expkcite
choix des activités, voire méme les amener a s8résser et a y participer. Bien s0r, les réundmbilan
trimestriel ont aussi leur importance car la grandgorité des parents ne souhaitent pas prendteapar
travaux du comité (sujet qui mériterait d’étre étudiailleurs).

Le comité compte une dizaine de membres plus omsraxtifs. IlIs sont tous des femmes a I'exception
d’'un parent. La plupart font partie de la commugaturque mais nous retrouvons aussi du Maghreb ou
d’autres communautés. En leur majorité, les paremt$ engagés dans la vie du quartier et/ou ddlés; v
deux d'entre eux le sont aussi dans la vie as$eeiafous sont attachés au centre social de quaatie
participent a la plupart des activités a vocatiamifiale proposées (bien que quelques-uns aienédages
dans le quartier voisin). Avant la création du démies relations entre la quasi majorité de sanlmes et
I'équipe d’animation pourraient étre décrites conétent de nature socio-affective. C'est-a-direl quéigit
des parents qui ont I'habitude de cétoyer le cest@al et, du moins, certains animateurs de ljggui
permanente. Ceci laisse penser qu’en généralettfficilite la communication entre les individusleur
permet de partager et/ou de s’engager plus aisémBerdépit d'un suivi personnalisé effectué avetaoes
parents ne faisant pas partie du comité, aucurtrd¢’@ux ne I'a rejoint ; d’autres, trés peu enteffe sont
impliqués temporairement dans les actions portées/ars le CLAS€.g. accompagnement au salon du livre,
mise en place d’événements ou de rencontres, ktest donc difficile d’établir une corrélation gleconque
entre un présupposé changement identitaire chezpresmgonistes (parents et professionnels) et les
dynamiques repérées sur le terrain. Néanmoins,aiinsémblerait se vérifier conjecturalement: it es
pratiguement impossible de ne pas détecter desmdgnas sociales locales, individuelles ou collexgtjv
méme si elles ne sont pas en lien direct avec lHadi®, sur lesquelles les professionnels de
I'accompagnement ne puissent s’appuyer dans lawuaitrquotidien. En d’autres termes, le professabnn
n‘exerce jamais sa mission dans un terrain austéeege, dépourvu de toute dynamique sociale quelle
gu’elle soit (par exemple, se mobiliser pour ddsdéelles que la journée de la femme ou le banduet
Nouvel An). Ceci conduit a penser que, pour lasiéesle leurs missions, ¢a reléve de leurs « attabs »
professionnelles d’identifier, de s’approprier ettcansposer des dynamiques sociales individugllas,ou
moins liées a la scolarité, en dynamiques collestidont I'enjeu est la réussite scolaire de I'emfan
Justement, la solidarité des acteurs en termesedetelle quelle a été décrite auparavant pourrait
représenter une des formes que ces dynamiquesta@ieprendraient.

Par conséquent, il serait possible d’'affirmer quedmité est né d’'une volonté des acteurs (d’'ua cét
guelques parents et de l'autre I'équipe d’animdti@yant repéré un enjeu commun (a savoir la reussi
scolaire de I'enfant), désireux de s’organiser etpdoduire des actions communes afin de résoudse de
problématiques communes rencontrées au quotidiea.pgtite précision : la création d’'un comité ound
autre forme d’association des parents a été saghdipuis plusieurs années ; les nombreuses démarch
faites en ce sens sont restées sans succes. gli@igurs interrogations nous viennent a I'esprit :

- Comment expliquer la naissance d’'un comité ledemain d’'une rencontre ?

-'Y a-t-il, & I'origine de la « mobilisation » desirents, des événements ponctuels ou récurrentmtjui
entrainé un changement identitaire chez certaiestid eux, si insignifiant soit-il, prédisposantlea
cristallisation d'une dynamique (semi) collectivepartir des dynamiques individuelles préméditées ou
contraintes ?
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- Comment traduire, chez certains parents, l'aetes’tnpliquer selon d’autres formes de dynamiques
sans pour autant participer au comité ?

- S’agit-il, dans cette circonstance, d’'une typaode parents engagés mais plutot solitaires ayesit
caractéristiques identitaires analogues ?

Pour en savoir davantage, il faudrait mener de plaples observations dans le cadre d'une étude
approfondie de ces questions.

C) Des axesdetravail pour la suite.

Etablir des exigences avant tout.

Afin d'étudier la problématique de recherche, nallgns définir des thématiques d’approfondissement
puis établir des axes de travail dans l'intentienlal creuser de maniere empirique et de I'apprédresmls
différentes perspectives. D’emblée, ces axes déewrépondre a deux exigences qui nous semblent
incontournables au vu du raisonnement construétréirle la question de départ et de I'approch@qsée :

- 1/ Dans le sous-chapitre 3.2, nous avons suppaséa famille est une structure sociale compo&ae d
moins un relation parent-enfant. A partir de cétgpothese, puisque l'action d’accompagnement atpt a
fois sur les protagonistes (parents et leurs esfattsur le lien qui les unit, il apparait essgrgue les axes
se focalisent, en priorité, sur la relation parmiant comme centre de gravité de la cellule fahailj

- 2/ 1l ne suffit pas de réaliser un accompagnenseio-éducatif si, les professionnels du CLAS,
n'envisagent pas en méme temps des mesures peringtia I'action soit poursuivie en dehors de la
structure d’accueil (centre social, maison de deradu association). Ainsi, il est évident que rfavail
d’accompagnement réalisé sur le duo parent-enfaitt rdyonner au-deld du dispositif, a savoir dans
I'environnement familial. C'est ce que les axesvdat permettre d’évaluer.

Les thémes de recherche correspondent a des vagsafondissement pour saisir la problématique de
recherche sous différents angles. A I'intérieur méta ces themes, notre attention et nos questi@ntem
ne se concentreront pas sur l'intégralité des fa@ss uniquement sur certains sujets/aspects tBint&n
raison d'une quantité énorme de travail nous awtssi quatre thémes a explorer : la scolarité,TIES
(voire les TICE, c'est-a-dire les TIC pour I'enggqient), la médiation école-famille et les formes
d’association des parents.

La présentation de ces quatre thémes de recheechefldte pas un quelconque ordre d’importance.
Néanmoins, chacun se différencie des autres dengmarche d’'analyse consistant a I'examiner diaes
perspective qui dépend du sujet a travers lequebase notre regard. Nous avons identifié troistsuje
pouvant faire évoluer le lien parent-enfagig(le développer, le renforcer, le rétablir, 'épaipatc.) : les
parents au sein de la cellule familiale (changerdestt) ; les acteurs au coeur de tout type depariat et
les parents a l'intérieur de toute forme d’orgatiisaformelle ou informelle (changement indiredgans ce
contexte, un theme peut étre analysé selon le peinmue des parents (dans I'espace familial ouce,
des acteurs (dans lI'espace partenarial) ou biem sele combinaison de ces points de vue. Afin daurni
visualiser, il faut imaginer la projection de chagtneme dans un systeme tridimensionnel dont chaque
« axe » (au sens mathématique du terme) correspand direction d’approfondissement du théme atsav
le regard d’un des trois sujets évoqués. Ainsi, tefle projection (parmi toutes les combinaisonsvamt
exister pour chaque theme choisi) définit un axeaeil ou de recherche du théme en question.

8 Présentation des themes d’approfondissement.

Théme 1 (la scolarité).

« Les parents jouent un rble déterminant dans leopes scolaire de leurs enfants, lorsqu'ils peuven
prendre en compte les contraintes scolaires, sioutes efforts, mesurer les enjeux de l'orientgtion
transmettre une culture du travail scolaire.» @@ui2001, p. 32) Le lien parent-enfant évolue
guotidiennement, il se construit progressivementioau des sujets incontournables a certains monuenta
vie d’enfant/adolescent tels que la scolarité. Bierpositionner face a leurs enfants, c’'est aussldpper
des rapports sains, permettre un meilleur impactieeau scolaire, agir et soutenir efficacementpain les
moments clefs du parcours scolaire, prévenir l®@dede I'école (favorisant les échecs, le décrgehgoire
la déscolarisation), renforcer la confiance mueuell

! par exemple, participer a toutes les réunionsldae tiimestriel et/ou a la plupart des renconthgsnatiques organisées, telles
que le « Pot de bonne année » (réunir les ensdigrias accompagnateurs, les parents autour diwe)wau la soirée-débat au sujet
de I'équilibre alimentaire et de I'hygiéne buccotére (sensibiliser les parents et leurs enfantsauers des animations). Ou bien,
chercher a la sortie de I'école, en méme tempsqgnenfant, celui d’une voisine ou d’'une amie.
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Enoncé de 'axe 1L'attitude des parents a I'égard de la scolaritéa@ I'espace
familial).

Interrogations : Quelle évolution de la posture gagents avec I'age de I'enfant/
adolescent (éléeve en primaire, au college) ? Délégu partager le suivi de la
scolarité de son enfant ?

Théme 2 (les TIC).

L'accompagnement a la scolarité propose «d’'aidey jeunes, en utilisant les technologies de
l'information et de la communication notamment, cywérir des méthodes, des approches, des relations
susceptibles de faciliter I'accés au savoir. » (@ha2001, p. 3) Les TIC, si utilisées correctement
représentent une solution d’appui formidable equieconcerne l'aide a la scolarité et la consoiatatle la
relation parent-enfant, pouvant favoriser une raeik implication des parents dans le suivi du pasco
scolaire. Par ailleurs, nombreux parents ne maitripas les nouvelles technologies ne s’'apercopastde
I'addiction de leur enfant et, face a cette prolaéque, ils se retrouvent désarmés et isolés.
Enoncé de l'axe 2Les TIC, un outil au bénéfice des rapports entreepiet leurs
enfants
Interrogations : Comment contribuer a la diminutida la fracture numérique
intergénérationnelle ? Comment sensibiliser leslfaspar rapport aux phénomenes
addictif¢, en vue d’'une prévention efficace ?

Théme 3 (la médiation école-famille).

La fonction de médiation entre I'école et la familbu entre I'école et I'enfant) est trés imporearlle
s’appuie sur la compréhension réciproque des actturotamment la connaissance du réle de chagué (j
couramment a l'intérieur d’'un partenariat). « L'angpagnement scolaire ne se pose pas en alterraative
I'école. » (Circulaire 2000-341, 2000, p. 2) lloug ce réle de complément et de partenaire de IEBeo
(Charte, 2001, p. 2) et « offre aux parents un @spkinformation, de dialogue, de soutien, de niéxtia
leur permettant une plus grande implication darssiiei de la scolarité de leurs enfants. » (Ch2®@1, p. 5)
La complémentarité en termes de rbles/missions/étenpes entre les professionnels du CLAS et lescorp
enseignant (enseignants, chefs d'établissementpwdente selon les textes de référence. Ce faitade
entrainer une situation comparable lorsqu'il s'agitur les parents, d’établir des rapports de iravégard
des autres acteurs impliqués dans la scolaritéuteshfant evice versa
Enoncé de 'axe 3La fonction de médiation école-famille (voire éeetdant dans
'espace familial)
Interrogations : Comment s’exerce la médiationestgs familles et I'école au sein
des dispositifs d’'accompagnement ? Quelle démarahtenariale privilégier ?

Théme 4 (les formes d’association).

Pouvoir « offrir la possibilité aux familles de s&unir autour de I'accompagnement a la scolarité po
s'aider, confronter les points de vue, [partagerslexpériences et leurs connaissances,] fairegeémene
demande spécifique » (Guide, 2001, p. 51) releveilfament de la responsabilité des professionnels.
Drailleurs, la circulaire invite a des actions «mettant notamment aux parents de s'impliquer dares
démarche éducative et d’accompagnement de la géatler leurs enfants ». (2000, p. 2) Accompagrer le
parents a s’organiser en groupes de parole ounsgitter en comité/association, les encourageassetier/
participer a la mise en place de manifestatiores l&ux dispositifs CLAS ou simplement a la vie dartier,
c’est sans doute favoriser cette démarche éducatives mobilisant notamment sur la scolarité. D=atte
éventualité, les parents se mobilisent afin de aliger des ressources (énergies, connaissancesiemnqges,
compétences) et devenir un acteur dynamique, ayantegard critique mais constructif, vis-a-vis des
professmnnels et partenaires de 'accompagnement.

. Enoncé de I'axe 4Les formes d’association des parents, un appuaeeur du role
. éducatif -
Interrogations : Quelles formes d’organisation gasents afin de porter un regard
- extérieur constructif sur le fonctionnement degpaitifs ? Parents solitaires ou
. solidaires ? =

! Tels que I'accés non surveillé & Internet, la risgtquasi absente du temps passé devant la cafesigax vidéo, I'utilisation
fréquente et sans limite (par des enfants de plysus jeunes) d’appareils multimédias de derny@&reération...
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D) Conclusion.

La problématique de recherche développée tout mg thu sous-chapitre nous renvoie, en d'autres
termes, a réfléchir a la fagon de concevoir (surtdeain) la place de la famille a lintérieur de
'accompagnement a la scolarité, sachant qu’elieéde au coeur de tout dispositif ou partenalidudrait
donc s'interroger sur ce gque l'on cible a traverconstruction de cette place ; nous proposongjges!
voies :

- Accueil des parents et des enfants et dérouledemninterventions (conditions d’accueil, actionsis-
éducatives et culturelles, moyens déployés, etc.) ;

- Prise en compte des spécificités de chaque milladaptation a son environnement de vie (cantext
familial, socio-économique et culturel, d’habitat)

- Rayonnement, dans I'environnement familial, davaéil accompli au sein des dispositifs afin qu'il
perdure et qu'il contribue a I'épanouissement dua parent-enfant.

Creuser ces voies équivaut, pour les acteurs epdenaires du champ, a définir les stratégies a
appliguer, les réseaux de partenariat a concetvtasactions/moyens a mettre en ceuvre afin desoues
parents a assumer les roles assignés par la sow@ééau’ils revendiquent pratiquement tous d’ureni@ére
plus ou moins consciente : a savoir la socialisagibl’éducation de leur(s) enfant(s). Cependarg|uér la
place de la famille par rapport a la scolaritéjeetvquasiment a évaluer l'investissement des psudams le
suivi du parcours scolaire de I'enfant, étape ingue dans la vie d’écolier (tant pour I'enfant quoeir ses
parents) car elle marque notamment le passage tbume de socialisation primaire & une secondaire
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H#4 Le Contrat Local d’ Accompagnement ala
Scolarité: un dispositif detype partenariat.

A) Lepartenariat, cadredetravail et outil de coopération alafois.

Une image tridimensionnelle de I'écart.

Telle gu’elle a été énoncée dans sous-chapitrdé8@pblématique de recherche nous invite a liéwud
sur deux pistes de travail. D'un c6té, décryptécdrt entre les textes de référence et la réaiépdatiques
observées sur le terrain au sujet de la place qujela famille au sein des dispositifs de type GLBe
l'autre, si nécessaire, réduire I'écart en questielon une convergence dont I'enjeu est la réussdkaire de
'enfant. En outre, nous avons présumé que (r)aniebecultiver une cohésion étroite en termes dienje
majeur entre les acteurs et les partenaires deofapagnement a la scolarité (unité sans doute seices
mais pas suffisante) permettra d’enclencher le gg=ies de convergence. Le cOté prescriptif, qui peut
finalement étre intitulé « prescriptif général >»upplus de clarté, est incarné tant par la circeldu 22 juin
2000 (la dimension législative) que par Charte @@12(la dimension idéologique). Mais entre la wvisio
générale du dispositif et les faits constatés euerrain, il existe une autre extrémité matésaipar I'avis
des acteurs et des partenaires en la matiére gavisst nécessairement en lien avec les politigidss
positionnements de leurs institutions d'attachepequie nous I'appellerons « prescriptif local » ifvie
point Les professionnelsp. 23). Ainsi, il est fort bien de constater tjsiagit plutét d’'une image
tridimensionnelle de I'écart — le modéle (c6té prggif général), le discours (c6té prescriptif djcet les
faits (c6té constatif) — que nous devons conveegeiermes d’enjeux, dans le sens ou le discoues daits
doivent concorder le plus possible au modéle.

Des éléments clefs du prescriptif général.

L'analyse minutieuse de la circulaire et de la tthanet en évidence leur caractére réciproque-a&-est
dire que ces textes vont de pair. Le tableau @spesume nos propos selon les éléments clefs de
comparaison : les problématiques, les enjeux majées bénéficiaires, les principaux partenaimsd réles
et au final le systeme d’actions a mettre en ceuves. éléments n'ont pas été choisis par hasard, leou
verrons dans les paragraphes suivants.

Circulaire de 2000 Charte de 2001

Problématiques :| - contextes difficiles ; - contextes difficiles ;
- public hétérogéne, en difficulté ; - territoires défavorisés ;

Enjeux majeurs : | - réussite scolaire ; - réussite des jeunes ;

Publics ciblés :] - enfants et jeunes scolarisés ; - jeunes scolarisés ;

- éleves de I'enseignement des premiprléves des écoles, des colleges, des
et seconds degrés ; lycées (enseignement général,
- écoliers, collégiens et lycéens démunischnologique et professionnel) ;
dans leur environnement familial et | - enfants et jeunes les plus défavoriség
social ; socialement ;

- enfants recemment arrivés en France

Partenaires :| - écoles et établissements scolaires ;| - écoles et établissements ;

- familles ; - familles ;
- associations ; - ressources locales telles que les centfes
- (initiatives au sein du/des) CV et CE}.sociaux, les centres de documentation}les
et autres projets éducatifs locaux ; bibliotheques, les centres culturels et Igs
- réseaux tels que les REAAP ; personnes extérieures
- CV, CEL et autres projets éducatifs
locaux ;
Roéle (coté Ecole) ] - conserve un réle primordial ; - rOle central d&oble ;
Role (coté CLAS) :| - ne se pose pas en alternative=adie | - r6le de complément et de partenaire qe
(complémentarité) ; I'Ecole ;
- répondre aux besoins spécifiques d¢s respect des compétences et des
enfants et des jeunes ; responsabilités de chacun ;

14

- ne se substitue pas a I'Etat en matier

! La charte ne le mentionne pas mais nous pensdihs’ggit probablement des intervenants (d’atediéducatifs...), des
bénévoles et du monde associatif en général.
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scolaire ;

Systéme d’'actions |

- identification et caractérisation des
difficultés et des besoins des éléves,
étroite collaboration avec les
enseignants, pour proposer un
accompagnement personnalisé ;

- constitution de groupes de 15
participants maximum ;

- accompagnement au travail scolairg
aide aux devoirs, appuyés par des

- actions centrées sur I'aide aux devoirg
bet les apports culturels nécessaires a I3

réussite scolaire ;

- compensation des inégalités qui
subsistent dans I'acces a la culture et 4
savoir et qui se creusent pendant les
temps ou les enfants et les jeunes ne s
pris en charge ni par I'Ecole ni par les
familles ;

p

u

ont

ressources complémentaires et des | - priorité donnée aux moments charniefes
apports culturels nécessaires a la du parcours scolaire (les cycles des
réussite ; apprentissages, le passage dans le

- recherche de I'adhésion des éléves psecondaire, I'orientation erf,3'accés en

de leur famille pour favoriser leur classe de seconde...) ;

participation tout au long de I'année ;| - continuité de I'acte éducatif et

- création des conditions favorables ajicohérence entre les activités scolaires fpt
développement et a I'épanouissemenJJIes actions d’accompagnement ;

de I'enfant, en permettant notammen{ - I'adaptation selon I'age et le niveau d¢s

enfants ;
- espace d'information, de dialogue, de
soutien, de médiation ;

- facilite la compréhension réciproque
entre I'entourage familial et les
enseignants (médiation école-famille) ;
- renforcement des échanges entre les
enseignants, les équipes éducatives, I¢
parents d’éléves et les intervenants de
'accompagnement a la scolarité ;

aux parents de s'impliquer dans une
démarche éducative et
d’accompagnement de la scolarité de
leurs enfants ;

S

Une forme de coopération particulierement profitahl

Selon MERINI (2001), le partenariat est un systéme d’actiomsngon, négocié entre plusieurs acteurs
appelés partenaires (habituellement des institsitides structures ou des organismes) visant acsuolet
des problématiques reconnues communes, qui émeffgiqiemment «a la suite d'un événement
déclencheur identifié par un ou plusieurs partesad (p. 3). Le partenariat rassemble des actemageant
les mémes enjeux mais pas nécessairement les niéé@ss ; contrairement aux apparences, les dfgject
aussi sont trés souvent divergents. En revanchagueh partenaire est en quelque sorte gagnant, pas
forcement sur le méme plan que les autres. Lafaptcidu partenariat, constituant également samcjpal
atout, consiste en un travail réalisé « avec etrediautre » bid., p. 3). En effet, les actions négociées vont
étre focalisées plutdt a la frontiere des domathesompétence des partenaires, situation qui pdasse
participants a se situer a la marge de leurs atioibs et responsabilités courantes, en quasi meigiar
rapport aux institutions de leur appartenance.eCptsition, affirme MRINI, « est & la fois source de
difficultés mais aussi de richessesbid., p. 3). Le partenariat permet, a travers sonégystd’actions, de
construire des nouvelles compéterice®uvrir des nouvelles opportunités, de créer eméure commune,
d’'ceuvrer de concert avec l'autre dans un espriameplémentarité au bénéfice du public ciblé. llassite
aussi des efforts, en l'occurrence quant il s’afjapprivoiser l'autré, d’accepter un travail réalisé
differemment (comme a son habitude), d’admettrmilse a nu de ses pratiques, de ses outils voires (da
certains cas) de son cadre de travail, de prerafreisfjues ou bien d’assumer des pertes éventuelles

Epilogue...

Par conséquent, a la lumiere de ce qui vient d'étmosé dans cette section, il nous semble logique
d’exploiter la notion de partenariat pour :

- 1/ Estimer et analyser I'écart normatif-constatifaccompagnement a la scolarité (dont le CLAS)
est essentiellement bati sur une démarche pardmaionc, nous espérons trouver la méme configurat
sur le terrain si la transposition des prescrigistipulées par la circulaire et la charte estembe: Ainsi, le
partenariat est un outil permettant de rapproatedeux extrémités. Etudier le(s) partenariat(s}ifes) au

1 Si on a recours au partenariat c'est parce quésait plus résoudre seul(s) les problémes reréntr
2 Une compréhension & minima du travail de I'aufeesa facon de faire, de sa vision sur un suijet.
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champ de l'accompagnement scolaire nous renseigmel’ensemble d’éléments clefs (partenaires,
problématiques, bénéficiaires, actions...) permetiantartographier un territoire et d’offrir un édiats lieux
complet de toutes les initiatives mises en placaiaeau territorial. Dans cette situation, le paatéat sera
percu en tant que cadre de travail aussi bien guearthe de type « projet innovant s s’agit donc de
considérer son aspect structurel.

~Note :1l est important de préciser que mesurer I'écartqerestion ne signifie pas a

dresser un audit ou a réaliser une évaluation dASlen tant que dispositif

- 2/ Repérer, classer et décoder les dynamiques soclatees Nous visons toutes sortes de
dynamiques, individuelles ou collectives, spontar@e temporelles, liées peu ou prou a la réussitiaise,
sur lesquelles les partenaires pourraient s’appwafer de consolider la place de la famille dans
'accompagnement a la scolarité. La mise en caesmanente tantdt de son travail, tantét du tragail
'autre dans I'enceinte du partenariat crée un reawent de va-et-vient incessant, générateur de dgoam
de groupe. Combiné avec la forme de coopérationtdéatus tot, I'ensemble constitue une sorte diemi
serait capable de transformer des formes de dynesidndividuelles en collectives, spontanées et/ou
temporelles en durables, au-dela des individuslesuportent. Sans une relation de coopérationtétei
délibérée entre les participants, le partenariapatiait devenant une association, un regroupernest,
collaboration ou bien une sous-traitance. Ainsgemeure I'outil par excellence pour mesurer etositir
animer des dynamiques de groupe émanant d’'un egjeunun. Dans cette situation, le partenariat sera
percu a la fois comme outil de développement desde de dynamiques collectives et comme instruchent
mesure de celles-ci ; il s’agit donc de considéogr aspect relationnel.

B) Des éléments de mise en per spective.

Environnement d’étude.

Le choix de I'environnement porte plutbt sur unenographie, de préférence au sein de la méme
structure d’accueil du stage afin de poursuivrgdgail commencé par une étude approfondie suréimen
guartier et la méme population. L’avantage de pouwvenir sur le méme territoire est double : awoie
connaissance de la configuration locale (acteuspoditifs, partenariats...) méme si elle est paetiel
profiter surtout des relations de travail déja E¢abauparavant, afin de dégager du temps pouerentr
rapidement dans le vif du sujet et creuser la @robtique de recherche. L'étude d’'un territoire éten
englobant plusieurs structures a la fois ne peoutabqu’a des résultats de type comparaison, aadwu
format de mémoire qui est demandé en deuxiéme ate®&aster et du temps accordé pour mener a bien un
tel exercice. Certes intéressants, ces résultedstseoins profitables car notre but est, entreesutde les
comparer avec d'autres travaux ou enquétes deinteréalisés sur la méme thématique, notamment
concernant les animations éducatives périscolanises en place dans un quartier populaire du Sud de
France (GASMAN, 2001).

Choix des acteurs/partenaires.

Dans la section 3.3.A nous avons énuméré les actiut’accompagnement a la scolarité et présenté
brievement certains. Il s’agit, pour faciliter cherche et ne pas la chargée des choses indtdeser pour
les familles (en l'occurrence les parents) et lefgssionnels plutét proches de terrain. Néanmainss
allons interviewer autant le personnel du fronteaff(animateurs de séances périscolaires, intemtena
d’'ateliers voire bénévoles) que celui du back-efficoordinateurs de dispositif, chefs de projetrevoi
responsables de structure). Le tableau ne seitgraplet sans la présence de linstitution soelair tant
que partenaire essentiel des dispositifs de typ&SCIl s'agit de recueillir I'avis des chefs d'étmlsements
et des enseignants des premier et second degtésyment en ce qui concerne les éléves agés dé @asl
car l'instruction est obligatoire en France unigeetpour cette tranche d’age.

Méthodes de recueil de données.

Nous allons recueillir la parole des acteurs aetre¥entretien semi directif. Le choix des persema
interroger se fera en fonction de critéres tels (pag exemple au sujet des parents) le lieu delease
(limité au territoire de I'étude), le niveau dedaes (du CP a la®g le type d’accueil périscolaire ou plutot
le lieu (dispositif de type CLAS au sein d'une agation, soutien scolaire dans le cadre de I'éamle
simplement devoirs a la maison). D’autres critgr@srront étre nécessaires comme le fait de mudtipdis
lieux de rencontre des parents afin de s’assuréa deversité des profils et des parcours recusrdretien.

! Selon P. EcHaux (coursCompétences et professionnalisatibimiv. Paris Xll), il existe trois niveaux de pemariats : dsous-
traitance (degré zéro du partenariat), cemplémentarité&t deprojet innovant Ce dernier, signifie que les partenaires consntis
un projet ensemble par rapport a un besoin claiméidentifié, redéfinissent leurs réles a l'inténielu partenariat et vont presque
adopter le mode de fonctionnement de I'autre afimikux saisir son (mode de) travail. Le projetaesiné a tour de rble.
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Voici quelques exemples : a la sortie de I'écoledeul’étude, a la sortie des dispositifs CLAS, |des
rencontres/fétes/manifestations diverses organisgekes associations/maisons du quartier, a lgesiigpn
des animateurs, des enseignants, au gré des rezxcdans le quartier. Quant aux professionnelsairs
les accompagnateurs) la diversité des profils etquais doit €également étre recherchée : étudidargsoand
boulot, anciens et nouveaux, encadrant des primaomme des collégiens, issus d’études en sci¢aces
humaines que technologiques, etc.

Outre les données sociologiques, nous aurons é&fideet a exploiter des données chiffrées issiess
statistiques et autres enquétes ou études a lléathelterritoire afin de croiser, compléter, coomy ou
invalider des informations. Il est pourtant évidgatil va falloir multiplier les sources de proven& de ces
données : institution scolaire, municipalité, agsoans/maisons de quartier, inspection académiiN@EE,
site web au sujet de la politique de la ville, £tc.
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Glossaire.

AEPS
ACSE
CAF
CEL
CLAS

CLS
CNAF
CUCS

Ccv

DIV

FAS

FASILD

FCFS
PPRE
PRE
REAAP
REP
RSE
TIC
TICE

ZEP
ZUS

animations éducatives périscolaires (unifié darGUAS depuis 2000)
agence nationale pour la cohésion sociale et itégi#s chances
caisse d’allocations familiales

contrat éducatif local

contrats locaux d'accompagnement scolaire (devemiuat local d'accompagnement

scolaire en 2000 puis contrat local d’accompagné¢@édg scolarité depuis la Charte
nationale de 2001)

contrat local de sécurité

caisse nationale d'allocations familiales

contrats urbains de cohésion sociale

contrat de ville

délégation interministérielle a la ville

fonds d'action sociale (devenu FASILD en 2001)

fonds d'action et de soutien a l'intégration et ktte contre les
discriminations (remplacé par 'ACSE depuis 2006)
fédération des centres sociaux et socio-culturelSrdnce
programme personnalisé de réussite educative
Programme de réussite éducative

réseaux d'écoute, d'appui et d'accompagnementdestp
réseau d’éducation prioritaire

réseau solidarité école (unifié dans le CLAS depQi0)
technologies de l'information et de la communigatio
technologies de l'information et de la communigapour l'enseignement (ou pour
I’éducation)

zone d’éducation prioritaire

zone urbaine sensible
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Annexe.

Evolution chronologique de I'accompagnement a la starité.

1981 | On assiste a la création des études « assistesagit d'une initiative associative en directiol
des enfants immigrés scolarisés a I'école élémentae type d’études sont différentes des
études dites « surveillées », organisées par legcipalités (et payantes).

- Circulaire du juillet 1981.

1982 | Un certain nombre d’actions éducatives périscadagimnt organisées a titre expérimental pou
-1984 | les enfants étrangers scolarisécen en dehors des établissements scolaires de pré&r€es
actions seront étendues en 1984 aux enfants sEdaiCE2 etCM dans leZEeP et financées
largement par l€As.

- Circulaires du 10/06/1982 et du 14/08/1984 reéatiaux animations éducatives périscolaires.

1990 | Mise en place desepsconcernant les enfants étrangers ou d'originegdra ainsi que les
enfants scolarisés eep a I'école élémentaire, efié en 5.

- Circulaire du 10/05/1990 relative a I'actualisatides objectives et des modalités de mise en gieganimations
éducatives périscolaire.

1992 | Elaboration de la premiére Charte de I'accompagnesm®laire. Elle est signée par de
nombreux ministeres, élégationnterministérielle a Ihsertion deseunes, le&roupe
Permanent deutte contre lllettrisme et leFAS; de nombreux organismes et associations y
adherent. Afin d’aider les collégiens, on créedsEga titre expérimental (méme année).

- Charte de 'accompagnement scolaire du 7/10/1992.

1994 | LesAEPssont élargies aux €léves du second degré tandikegRsE sont étendus a quatre
régions.

1996 | Création degLAs a l'intention des éléves scolarisés en élémentidsecollégiens et des lycée
deszEP et deszus uniquement.

- Circulaire du 30/07/1996 relative a la mise emcpldes contrats locaux d’accompagnement scolaire.

1997 | Le dispositifRSE est étendu au niveau national.

- Circulaire du 4/06/1997 relative a I'action «a@sx solidarité école ».

1998] Création diCEL, le contrat éducatif local.

- Circulaire du 23/06/1998 relative aux dispositiés'accompagnement scolaire.

- Circulaire interministérielle du 9/07/1998 reletia 'aménagement des temps et des activitéedfalit : mise en
place du contrat éducatif local et des rythmesaseas

- Instruction du 30/10/1998 relative aux politiquesdles de jeunesse et au contrat éducatif local.

1999 LesclLAs sont étendus a I'ensemble du territoire.

- Circulaire du 9/07/1999 relative aux dispositifsI'accompagnement scolaire.

2000| AEPS RsEetcLAS sont fondus dans un seul dispositif qui gardeola de « contrat local
d'accompagnement scolaire ».

- Circulaire du 22/06/2000 relative a la mise eacpld’un dispositif unique de 'accompagnementao®l: le contrat
local d'accompagnement scolaire.

- Instruction interministérielle du 25/10/2000 ttéla aux contrats éducatifs locaux.

- Circulaire du 22/11/2000 relative aux contratacaifs locaux.

2001 | Elaboration de la Charte nationale de I'accompagné#nla scolarité. Les signataires de la
charte sont : Etat par ses ministeres,#as et laCNAF.

- Charte nationale de 'accompagnement a la s¢éldu 23/08/2001.
- Guide de l'accompagnement a la scolarité : Fiphasques, 82 pages (en ligne
http://www.education.gouv.fr/cel/imagesetdoc/G ).
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2002- | Poursuite et développement de la politique d’acagnpment a la scolarité a travergles. A

2004 | la demande du ministre deJasunesse, dedtucation et de laecherche, on évalue les effets des
politiques éducatives locales (c'est-a-direcias du volet éducatif desv et descLs)
concernant la vie des écoles et la scolarité da®gl Plusieurs bilans d&L sont réalisés entre
2000 et 2004 (dont nous référencons le dernieBli¢ation du rapport « Le travail des éleves
pour I'école en dehors de I'école » pourbait conseil de I'évaluation de I'école.

- Circulaire du 21/03/2002 relative a la mise erviede la politique d'accompagnement a la scolpaté I'année
scolaire 2002-2003 : le contrat local d'accompagera la scolarité.

- Rapport de 02/2003 sur les politiques éducalvesles a caractére interministériel, élaboré 'respection générale
de I'Education nationale, 98 pages (en ligne
ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/syst/igepparts/politiques_educatives.pdf).

- Etude de 10/2004 sur les contrats éducatifs boea2003, réalisée par la direction de la JeunesskEducation
Populaire et de la Vie Associative, 58 pages @meli
http://www.education.gouv.fr/cel/imagesetdoc/DOCWBEN%202003.pdf).

- Rapport de 12/2004 sur le travail des éléves pécole en dehors de I'école, réalisé par D. Glasrmn
collaboration avec L. Besson, 152 pages (en ligne
http://cisad.adc.education.fr/hcee/documents/rap@asman_Besson.pdf).

2005 | Ouverture d’'une réflexion autour du théme « Accogmganent & la scolarité, égalité des
chances etiC » par le ministére dedtucation nationale.

2006 | Publication d'un rapport d’orientation sur une figlie a long terme de I'accompagnement aja
scolarité dans I'objectif d’'une plus grande égadiéé chances. Mise en place du volet éducation
descucs

- Circulaire du 30/03/2006 relative a la définitides principes et des modalités de la politiquiédieication
prioritaire.

- Rapport de 05/2006 sur 'accompagnement a laagt®dl pour une politique coordonnée, équitabladeissée aux
tic, élaboré par le ministére de I'Education Nalende I'Enseignement Supérieur et de la Rechetdhpages (en
ligne http://media.education.gouv.fr/file/06/7/60Bdf).

- Circulaire du 11/12/2006 relative a la définitiena la mise en ceuvre du volet éducatif des dsnirbains de
cohésion sociale.

2007 | Poursuite et développement des actions d’accompaamea la scolarité a traversdeas.
Institution de 'accompagnement éducatif par laipa8 « L'égalité des chances mieux
garantie » de la circulaire concernant la rentf#72

- Circulaire du 9/01/2007 relative a la préparatiena rentrée 2007.

- Circulaire du 11/05/2007 relative a la mise erviede la politique d'accompagnement a la scolpaté I'année
scolaire 2007-2008.

- Circulaire du 13/07/2007 relative a la mise eacplde 'accompagnement éducatif dans les étatnéssts de
I'éducation prioritaire (complément a la circulatte préparation de la rentrée 2007).

- Note du 22/10/2007 relative a la participationndinistére de la Culture et de la Communicatiowligpositif de
I'accompagnement éducatif proposé par les étaltissts scolaires.

2008 | Amélioration de l'efficacité de I'éducation priaiie par son inscription dans le plan Espoir
Banlieues (partie 6 de la circulaire concernametdarée 2008). Mise en place d’'un dispositif
expérimental de réussite scolaire au lycée ettdges d'été Généralisation de

I'accompagnement éducatif des la rentrée 2008.9Rdarde la politique d’accompagnement &
la scolarité (renouvellement des contrats exisfants

&

- Circulaire du 4/04/2008 relative a la préparatiena rentrée 2008.

- Circulaire du 5/06/2008 relative a la mise ercpldu dispositif expérimental de réussite scokairéycée dans 200
établissements.

- Circulaire du 5/06/2008 relative a la mise deges d’été 2008 dans les 200 établissements mderiis le dispositif
expérimental de réussite scolaire au lycée.

- Circulaire du 5/06/2008 relative a la génératien’accompagnement éducatif a compter de la rer2@€8.

- Circulaire du 6/06/2008 relative a la mise en cewle la politique d'accompagnement a la scolpaté I'année
scolaire 2008-2009.

! Le but des stages est de permettre aux lycéetisipants au projet d’aborder I'année scolaire damsneilleures conditions de
préparation.
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